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SADRŽAJ
Trikovi i savjeti za 

optimizaciju profila

Kako do više review-a?

Uređivanje profila

Promocija

Mogućnosti

TripAdvisor

Google Maps

Google Ads
Ključne prednosti

Analiza ključnih riječi

Ključni elementi kampanje



Što je cilj?
“lajkovi”, klikovi, reach … ?



Bitna prednost Internet marketinga je što 

omogućuje mjerenje ostvarene zarade.

OSNOVI CILJ MARKETINGA JE DOBIT



Kako doći do gostiju
za smeštaj, OPG-ove, restorane, izlete, 

trgovine ...



Credits

◂ Manje vremena borave u prirodi, pod stresom su, ne hrane se 

pretjerano zdravo … ukratko itekako imaju prostora za 

poboljšanje kvalitete života i veći dio ih je toga svjestan. 

◂ Nedostatak slobodnog vremena (sat-dva dnevno na put do i sa 

radnog mjesta) , žele sve relevantne informacije “servirane”, 

bez potrebe da sami gube vrijeme istražujući detalje. 

◂ Kod nas značajan udio gostiju koji putuju individualno i sami 

sebi planiraju odmor. Jednako tako jako je velik broj 

kratkotrajnih putovanja koja traju 2-3 dana.

Profil gostiju



Credits

Bitna odlika ponašanja ciljanih gostiju jest i preferirano 

korištenje digital marketing kanala kao dominantnog izvora 

informacija, kada je riječ o planiranju odmora i odabiru 

destinacije za odmor.. 

Da bi našla destinacijske sadržaje, većina vaših gostiju koristi: 

◂ TripAdvisor

◂ Google Maps

◂ Google pretraživanje

Kako doći do gostiju?



1. TripAdvisor



490.000.000

760.000.000

1.615.000.000 $

broj korisnika - mjesečno

broj review-a

godišnji prihod 2018.



Credits

Koji je razlog za ove brojke?

Vrlo jednostavno, turisti više vjeruju iskustvima drugih gostiju 

koji su bili u tom restoranu, hotelu, trgovini, izletu  …. 

TripAdvisor nije savršen … ali je nezaobilazan, broj korisnika je 

jednostavno prevelik. 85% svih review-a su 4 i 5 zvjezdica.

Tko sve može na TripAdvisor?

Restorani, agencije (izleti, transfer), trgovine, OPG-ovi, razne 

komercijalne atrakcije

Zašto je TripAdvisor bitan? 
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TRIPADVISOR
Tko i kako može na 

TripAdvisor 

“Facebook i Instagram 

za turiste”

Tematski doživljaji

Kako na TripAdvisor

TripAdvisor Socail media

Reviewi, mogućnost oglašavanja
Zašto review-i

Kako odgovarati na reviewa

Mogućnosti oglašavanja



Credits

https://www.tripadvisor.com/GetListedNew

Kako na TripAdvisor? 

https://www.tripadvisor.com/GetListedNew


Credits

Hotels

uključuje i privatni smještaj (plaćeni listing ili partnerstvo s 

portalima)

Restaurants

kategorije: Sit down, Café,  Fast food

Vacation Rental

privatni smještaj, prodaja uz proviziju

Kako na TripAdvisor? 



Kako na TripAdvisor?  - Attractions



Credits

◂ Za odabir kategorije pretažite objekte sličnog tipa na 

TripAdvisoru

◂ Svakako stavite link na website, ako ga nemate može i link na 

poslovnu Facebook stranicu 

◂ Jako je važno striktno pridržavati se TripAdvisor pravila za 

objavu pojedine kategorije listinga

◂ Kako na TripAdvisor ako ne ispunjavate uvjete za Listing?

Kako na TripAdvisor? 



CreditsTripAdvisor social media



Credits

◂ Ključna prednost 

u odnosu na 

Facebook/Instagram 

◂ Princip prikaza po destinaciji

◂ Lakše se istaknuti 

jer je manja konkurencija

TripAdvisor social media



CreditsTripAdvisor social media



Credits

Mjesečni broj posjeta destinacije

◂ Škotska: TZ web: 150-200 tisuća TripAdvisor: preko 10.000.000

◂ 50× više posjeta destinacije 

◂ Vrste objava

◂ Slika/tekst

◂ review

◂ forum objava

◂ video i website link (samo za službene profile)

◂ tematstki doživljaji

TripAdvisor social media



Credits

Tematski doživljaji 

TripAdvisor social media



Credits

Postupak registracije vlasnika -

https://www.tripadvisor.com/Owners

autorizacija putem telefonskog poziva

TripAdvisor Listing

https://www.tripadvisor.com/Owners


Postupak registracije vlasnika

Uređivanje profila (sadržaj, slike), odgovaranje na review-e i poruke 

gostiju

TRIPADVISOR PROFIL



Credits

1. “Svježina” review-a
…. 

...

1. Prosječna ocjena

2. Broj review-a 

O čemu ovisi uspjeh na TripAdvisor-u?



Credits

1. Review Express

Možete li doći do mailova gostiju u zadnjih godinu dana?

Pošaljite im molbu da ostave review preko review express-a.

1. Facebook

Imate li barem 100 ljudi koji vas “lajkali” na Facebooku?

Pozovite ih da vam ostave review na TripAdvisoru.

Kako do više review-a



3. Direktan poziv gostima

Olakšajte gostima ostavljanje review-a 



Credits

◂ 65% TripAdvisor korisnika će prije odabrati objekt koji 

odgovara na review-e

◂ Pametan odgovor na review sa 1 zvjezdicom kod 84% 

TripAdvisor korisnika poboljšava dojam o objektu

Zašto je bitno odgovaranje na review-e



Credits

TripAdvisoru je procedura robotska. Za uspješno ukloniti negativan 

review treba uložiti žalbu sa obrazloženjem jedne od prihvatljivih 

osnova za uklanjanje review-a.

◂ Nije primjeren ili family-friendly

It contains profanity, sexually explicit comments, hate speech, 

prejudice, threats, or personal insults.

◂ Napisao ga je bivši zaposlenik ili konkurent

I believe an employee of a competing business or former 

employee of my business wrote this review.

Kako ukloniti negativan review?



Credits

◂ Odnosi se na drugu tvrtku

The details in this review describe a different business.

◂ Radi se o duplikatu 

This person has 2 reviews with the same text, or copied text from 

another reviewer or source.

◂ Tekst review-a nije u skladu s ocjenom

Example: The review is titled "Excellent" but the overall rating is 1

Kako ukloniti negativan review?



Credits

◂ Sadrži osobne infromacije

It contains information such as full names, email addresses, credit 

cards or passwords.

◂ Korisnik nije koristio moju uslugu 

This reviewer had no experience of my business including the 

reservation process or check-in. (TripAdvisor does allow reviews of 

incidents/events that occur during the reservation process, check-

in or upon arrival at the establishment.)

Kako ukloniti negativan review?



Prijavite pokušaje ucjene



Credits

◂ Restorani

TripAdvisor Premium Listing (25$ - 125$ mjesečno)

TripAdvisor Ads

prikaz na vrhu kategorije , model licitacije

◂ Hotels

Business Advantage (439 € godišnje)

Sposored Listings

prikaz na vrhu kategorije , model licitacije

TripAdvisor - mogućnosti dodatnog oglašavanja



Credits

Primjer:

29.110 posjeta profila TripAdvisor profila

uz 10% posjeta

=2.911

uz prosječno 2 gosta

=5.822

uz prosjek od 150kn

= 873.300 kn

TripAdvisor - čemu sve to?



2. Google, 
Maps



Credits

◂ Prvo oglasi

… pa Google Maps

◂ Preko 1.000.000.000 korisnika

◂ koristi ga preko 90% Vaših ciljanih 

gostiju/kupaca

Google Maps



1
2
3

GOOGLE 
MAPS

Regsitracija

Mogućnosti

Promocija



Credits

◂ Postojeći Google Maps profil

◂ Novi Google Maps profil

Google Maps - registracija



Credits

◂ Autorizacija profila

◂ Putem poštanske dopisnice 

◂ Putem telefona /SMS-a

◂ Kako postići telefonsku autorizaciju za nove profile

Google Maps - registracija



CreditsGoogle Maps - mogućnosti



CreditsGoogle Maps - mogućnosti

Sustav poruka 

● aktivacija opcije 

kroz admin profil

● komunikacija kroz 

mobilnu aplikaciju 

“Google My 

Business” 



CreditsGoogle Maps - mogućnosti

website na domeni *.business.site



CreditsGoogle Maps - mogućnosti



CreditsGoogle Maps - mogućnosti



CreditsGoogle Maps - primjer

Primjer:

193.00 posjeta profila  

broj radnji godišnje

=3.710

uz prosječno 2 gosta

=7.420

uz prosjek od 150kn

= 1.113.000 kn



Credits

◂ CIlj je povećati broj korisnika koji nalaze vaš profil 

pretraživanjem kategorije, proizvoda ili usluge

Kako?

◂ Potaknite interkakcije (ne samo recenzije)

◂ Objavljujte Google Maps postove, fotografije

◂ SEO obrada sadržaja

◂ Odgovarajte na reviewe 

Google Maps - promocija



3. Google Ads
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GOOGLE ADS
prodajni website kao 

preduvjet za uspješnu Google 

Ads kampanju 

što zanima 

goste/kupce?

Website

Analiza ključnih riječi

Ključni elementi Google Ads kampanje

Što je dobar oglas?

Što je dobra kampanja



Credits

Preduvjet za Google Ads kampanju

◂ glavni alate za direktnu prodaju 0% provizije

◂ “Reklamiraju” vas rezervacijski portali

◂ Predstavljanje tematske ponude za produljenje sezone

◂ prilika za uspostavu kredibiliteta prema gostima/kupcima

Ključno:

◂ prilagođenost za mobilne uređaje

Internet stranica - website



Credits

Kako “brzinski” postati marketing stručnjak?

Internet stranica



Credits

Analiza ključnih riječi, po destinaciji i po aktivnosti

Google Ads



Credits

◂ Oglasi su vezani za ključne riječi

Kako postići da korisnici “kliknu” na oglas?

◂ ključne riječi u oglasu, razlozi za kupnju i poziv za kupnju

Kako postići da kupe/rezerviraju/posjete? 

◂ istaknuti razlozi za kupnju i olakšan proces 

kupnje/rezerviranja/posjete

Google Ads



Credits

◂ Plaćaju Google oglas kad god netko traži ime konkretnog 

smještaja

◂ Zašto?

Preko 50% Internet korisnika klikne na prvi link, a većina ne 

primjeti niti ih je briga da se radi o oglasu. 

Booking.com “trik”



Credits

360 Google pretraga godišnje

uz 5% rezervacija na booking.com  

5% od 360 = 18 × 5 noćenja = 90 

90 × 100 € (prosječna cijena) = 9,000 €

Uz proviziju od 15% booking.com zaradi

9,000 € × 15% = 1,350 €

a istu svotu iznajmljivač izgubi.

Booking.com “trik”



Hvala na pozornosti 

vedran@smartingo.com


