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Turistički proizvod održive Lika destinacije

- Prirodne ljepote

- Nikola Tesla

- Sport, biciklizam

- Šetnja 

- Planinarenje

- Kultura

- Programi za obitelji

- Programi za obitelji sa malom 

djecom

- Pustolovni program

- Gastro užitak u Lici, posjet OPG-

ovima i restoranima

- Školske ekskurzije

- Promatranje biljnog i životinjskog

svijeta

- Solo travel

- Self guided

- Odmor sa više raznih aktivnosti

Tematizirana putovanja, 

u kombinaciji sa novim 

ili interesantnim 

dosadašnjim iskustvom

Biciklizam + gastro

Pustolovi + kultura  i sl.
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Trendovi u turizmu:

• Putnici sve češće putuju sami

• Vrlo često putuju u starosno mješovitim grupama

• Kratka putovanja, žele što više vidjeti i doživjeti

• Imaju snažnu emocionalnu inteligenciju

• Upoznati su sa temom putovanja, interesiraju se i čitaju prije putovanja

• Jak naglasak je na očuvanje prirode

• Vole kušati lokalnu gastronomiju (mora se sve detaljno objasniti)

• Tailor made (posebni programi za male grupe ili individualni programi)

• Žele doživjeti autohtonost

• Odluku donose na osnovi društvenih mreža, komentiraju doživljaje na društvenim mrežama

• Koriste nove tehnologije, novi distribucijski alati

• Žele detaljne informacije o putovanju, žele naučiti na putovanju, novo osobno iskustvo

• Važano: izvrnost u odnosu cijene/kvalitete
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IZVOR: www. uhpa.hr



TEMATSKA PUTOVANJA:

- Izuzetno tražena

- Posebna potražnja za nacionalne parkove i parkove prirode

- Najveći broj putuje bez djece, ili sa prilagođenim putovanjem za djecu 

(posebni programi)

- Populacija:  49% između 15-34, 32 % starosti između 40 - 65 +

- Vole sport i prirodu

- Trend je koristiti dodanu vrijednost uz dogovorene proizvode

- Obvezno – uključimo PRIČU ! Priča prodaje proizvod
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Tko je naš gost?













Komunicirajte sa Vašim gostima.

- Kod planiranja i odabira putovanja

- Kod rezervacije

- Prije puta

- Za vrijeme putovanja

- Nakon putovanja

Kako?

Online !

Osobno u tijeku boravka
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Nakon posjeta obavezno zamoliti povratnu informaciju:

- Anketiranje zadovoljstva (online, offline, ili usmeno ako ne možemo 

- drugačije dobiti informaciju)
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Kako kreirati održivi turistički doživljaj:

1. Prema temi

2. Prema dobi  gosta

3. Interesima gosta

4. Godišnjem dobu

5. Realnim mogućnostima

Gosti ne dolaze radi našeg 

proizvoda, već radi naše 

PRIČE
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Osmišljavanje specifičnih proizvoda održive destinacije

- Popraćenim fotografijama koje prezentiraju doživljaj

- Popraćeni detaljnim opisima koje atrakcije daju svima

- Umreženost da svatko ima sve inofrmacije (od radnog vremena..)

- Umreženost da se prezenitamo na:

- Web stranicama

- Društvenim mrežama

- Newsletterima

- U objektu sa promotivnim materijalimapartnera

- Usmenom preporukom

Imamo li:

- Fotografije doživljaja

- Video

- Opise

- Radna vremena

- Stručne vodiče

- Jesmo li se umrežili

- Jesmo li posjetili mjesta 

koja preporučamo

- Pitamo li gosta mišljenje 

o zadovoljstvu
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Kreiranje turističke ponude u posebnim tržišnim nišama – Turističke agencije:

- Preporuka – obavezno prepustiti stručnjacima specijaliziranim za pojedine 

segmente:

- Kajakarenje

- Planinarenje

- Jahanje

- Biciklizam

- Kulturne rute

- Prirodna baština ....

IZAZOVI ?
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Trendovi potražnje selektivnih oblika turizma u održivoj destinaciji.

- priroda, ekologija, domaći proizvodi su apsolutni turistički HIT

- to je danas luksuz i luksuz budućnosti – LUXURY PRODUCT ZA NOVE GOSTE

- Jahanje – imamo li staze koje su certificirane, sa dozvolama za prolaz?

- Biciklističke staze, imamo li svi oznake, stavljene trase na web stranice, karte u 

objektima

- OPG – jesu li spremni za dolazak gosta na imanje?

- Jesmo li obišli sve atrakcije da gostu možemo dati detaljne informacije?
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Imamo li educirano 

osoblje?

Sommeliere za rakiju

Vodiče u OPG-ima

Mogućnost uključivanja 

u procese proizvodnje

Kušaonice?

Prezentaciju hrane?

Nutricioniste



Tržnice – omiljeno mjesto za posjetitelje, jesmo 

li spremni?



Pretvorimo prednosti i mogućnosti u prilike i realizaciju !

„Čvrsto vjerujem u pravilo kompenzacije. Istinite

nagrade su uvijek u razmjeru s radom i žrtvama.”

Nikola Tesla
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