
NOVI IZAZOVI ZA IQM MALE IZNAJMLJIVAČE

INTEGRALNO UPRAVLJANJE KVALITETOM LIKA DESTINACIJE

Sustav integralnog upravljanja kvalitetom

PRIVATNI SMJEŠTAJ



- Audit

- Anketa

- dojam



Dostavljene Poslovne analize



















- Telefonski audit

- Poziv na komentar (gosti)



Časopis „Apartman Plus“



ReviewPro mjerenje

Certifikati



UREĐENJE

- Ujednačeno posuđe (80%)

- Bračni krevet 160x200 cm

- Bijela posteljina (30% ima, 1komplet bijele ima 60%)

- Jedan veliki i dva mala ručnika

- Usklađena boja ručnika

- Umjetno cvijeće – 18%

- Umjetni mirisi 64%

- Klima – 40%

- Ključevi 1:4 37%, ostali više kompleta

- Internet 85%

- Minimalno 2 utičnice – 21% ostali više od 2

- Reklamni detalji – 3%

- Plastične stolice 10%

- Vrt bez lokalnog bilja 10%

- Toalet papir za sve dane – 95%

- 3 GOD - USKLAĐIVANJE



- 77% prati i odgovara na komentare

- 6% ne dobiva komentare gostiju

- Nema dovoljno komentara

- Svaki 10-ti gost ostavlja komentar

- Poziv na komentare

- Veća vidljivost



10% stari , nerenovirani objekt

30% stari, klasični, usklađen i dotjeran objekt

60% novi, uređeni objekt



PREZENTACIJA



PREZENTACIJA
30% ima profesionalne fotografije







Priprema za dolazak fotografa







DETALJI



INTERLIGO - Savjetovalište za obiteljski smještaj







REDOSLIJED FOTOGRAFIJA

- Šetnja objektom

- Minimalno 25 fotografija

- 6 sekundi za jednu fotografiju



OGLAŠAVANJE

91% - Booking.com

51% - Airbnb.com

20% - TripAdvisor

71% na Google Map

52% - Facebook

30% vlastiti web – 25% ponuda destinacije



Booking.com

- 91% iznajmljivača

- Kvalitetne fotografije

- Veći broj komentara

- Ocjena

- Redoslijed fotografija

- Odgovaranje na komentare

- Korištenje promotivnih akcija

PORTALI



Program prioritetnih partnera

- imaju 65% više pregleda

- 40% više rezervacija

- Isticanje u masi



Ocjena uspješnosti prodaje (Sales Performance Score) – SPS

- među top 30% najuspješnijih objekata u odredištu u kojem se nalazi 

- Ocjenu uspješnosti prodaje (SPS) jednostrano i automatski 

izračunava Booking.com. 

- SPS se temelji i na njega utječu razni faktori, uključujući, ali se ne 

ograničavajući na postotak provizije koji smještajni objekt plaća (ili će platiti), 

- minimalnu raspoloživost smještajnog objekta, 

- broj rezervacija u odnosu na broj posjetitelja internetske stranice partnera na 

Platformi 

- omjer otkazivanja

- 70%

https://admin.booking.com/hotel/hoteladmin/extranet_ng/manage/preferred_program.html?lang=hr&hotel_id=5081549&ses=1a4e12d5b5014b09f714643482f7470c


Ocjena gostiju (Review Performance

Score)

Partneri s ocjenom gostiju od 7 ili 

više ispunjavaju uvjete za pristupanje 

Programu prioritetnih partnera. 

Ocjena gostiju prosječna je ocjena koja 

se temelji na recenzijama gostiju 

Booking.com-a.



Povećajte vidljivost





Promotivne ponude











Standardna 

cijena

Po broju 

osoba

Promotivne 

ponude

Duljina 

boravka

Bez povrata

novca



Napraviti vlastitu strategiju

- Odredi visinu cijenu

- Odredi maximalne popuste

- Odredi minimalni broj dana

- Odredi cijenu prema broju gostiju

- Kada aktivirati promotivne ponude

- Prioriteni partner

- Broj komentara

- Odgovarati na komentare



Kako provjeriti portal

10% Apartmanija i sl.













88% nudi brošure

23% ima vlastitu info 

mapu

92% samostalno 

dolazi do informacija



- Svi su dostupni 24 sata

- Svi dogovaraju vrijeme dolaska

- 5 % ne dogovara vrijeme dolaska

- Svi osobno dočekuju goste



Kućni red 88%

predložak



Izrada Review Reporta

Review Report je izvješće koje se radi na temelju komentara
gostiju koji su boravili u IQM objektima i koji su ostavili
komentar o objektu na nekoj od platformi za oglašavanje, 
društvenoj mreži ili nekom drugom mjestu gdje je to moguće.

Osim analize komentara, analiziraju se i ankete koje su se 
provodile u destinaciji te se na osnovu svega sastavlja izvješće
koje pokazuje razinu zadovoljstva gostiju koji su boravili u 
privatnom smještaju u destinaciji i prema grupama dionika.

Review report analiza prema prema pojedinim lokacijama na
Internetu na kojima je rađena analiza: TripAdvisor, 
Booking.com, Airbnb, Facebook, Google Maps, vlastitih
internet  stranica.



- 12% iznajmljivača odgovara na komentare gostiju



- 53% kupaca očekuje da im se odgovori na 
komentar najkasnije u roku od 7 dana

- 41% više vjeruje onima koji odgovaraju na 
njihove komentare

*Review Trackers iz 2018.



2020. Godina

- Novi dionici

- Fotografije/uređenje

- IQM Brošura – umrežavanje

- Web promocija/ TripAdvisor promocija

- Časopis „Apartman Plus“

- Praćenje reputacije objekta

- Individualno telefonsko i e- savjetovanje



Hvala na pažnji!


