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NOVI IZAZOVI ZA IQM MALE IZNAJMLJIVACE
INTEGRALNO UPRAVLJANJE KVALITETOM LIKA DESTINACIJE

Sustav integralnog upravljanja kvalitetom
PRIVATNI SMJESTAJ
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- Anketa
- dojam
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| Destination
o LIKA

Interligo



QM

[hashinoticn
LIE&

Datum audita: 09.05.2019.
Datum izrade izvjestaja: 09.05.2019.

Dojam o objektu:

Movi objekl, prekrasna okuwénica sa sjenicom, faniastifan olvoreni pogleda na okdis,
Majwede prednosti objekla su luksuzno uredenje | pogled te obiteljsko wodenje objekta u
kojem su ukljueni svi Elanovi obitelji.

Sve smjestajne jedinice imaju etaino grijanje sio omoguduje cjelogodidnje poslovanje.
Matin rada, odnos prema gostima, uredenje | mnodivo detalja svrstavaju ovaj objekt u
sami vrh najboljih objekata na podredju ditave Lika destinacije.

Preporuke za unapredenje objekta:

= (Gosti imaju dovoljno informacija o destinaciji. ali jako cijgne preporuks viasnika.
Putem QM biti S8 vam lakie preporedili gostima objekie | mjesia jer e 1o biti
subjekti koji imaju jednaku kvalitetu ponuede i jednako im je vaZno zadovoljstvo
gostiju kao i vama.

= Povral gostiju | preporuka gostiju (prema rijecima viasnika) je 40-50%.

# |mate swu bijelu posteljinu, velifina braénog kreveta j@ min 160x200, nemate
umjetno cvijeds, pamate reklamne suncobrane, imate stolice visoke kvalitate,
imate uredan wrt | okucmicu,... |mate sve Sio j@ potrebno kako bi bili uvrsteni u
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najkvalitatnije cbhjekia u destinadiji. 5vi owvi detalji ostavjaju kod gostiju dojam da
&e radi o objakiu visoke kvaliteta.

Imale klasiénu vanjsku rasvjetu, radi vace usteda i vada kvalilete preporeiujemo
solamu vanjsku rasvjstu.

Imale jedan klima uredaj po jedinici 5lo je prosjek.

Crbjeki ima etazno grijanje 5o mu daje mogucnost cjelogodinjeg poslovanja.
Gostima osiguravate brofure o destinaciji, ali neamate viastitu info mapu koja bi
dala dodatnu wrijednost vasam objekiu.

QM projeki planira za slijpdecu sezonu izradili broSure koje ée prepaonudili vagim
gostima sve ono Slo j@ najbolje | najkvalitetnije u destinaciji, medu ponudom nadi
Ge sa, narmvno i vas objekl

Imate kucni red na prediosku koji ste nagli na internatu, na nekoliko jezika.
Preporucuje se da samosialno izradite vastiti kudni red jer nam on sluZi da bi
lakZa komunicirali 5 gostima, a navedite u njemu o 2elite da vasi gosti podiuju u
vasem objekbu.

Prema wasim rjigfima goste doféekujete s picem dobrodoslice, rakijom ie to daje
dodatnu vrijgdnost vasem objekbu.

Preporuduje se anketiranje gostiju da vidite &to oni jof #ele od vas.

Obvazno je animirati goste da ostave komanfar o vafam smijestaju na internetu.
Gosti vam ostavljaju komentars, vi komentare pratite, ali j@ potrebno | edgovoriti
na svaki komentar jer to povecava povjerenje gosfiju. Gosli prije rezerviraju
smjesiaj u kojem vilasnik odgovara na komentare. Preporuka je cdgovarati na
gva komaniare gostiju.

Fasada u prizemlju nije dovrBena, a prema rijedima viasnika biti &8 wskoro.
Prema |2M knjizi standarda jedan od uvjela je dovriena fasada. Za uskladivanje
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objekia sa Knjigom standarda imate rok od & godine &to znall da fasada w
prizemlju treba bili dovrEana u roku od tri godine.

Prezentacija objekta:
= Folografije lijppo prezentiraju vag objeki, pofesionalne su i izrazito visoks

kvalitete. Tranutne folografije prikazuju u potpuncsti kvaliletu vaseg objekia te
vjarno prikazuje objekt | okudnicu kao i sve dalalja.
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INTERNET MARKETING ANALIZA

1. WEE STRANICA

hitlp: e olgaapardments. comfcontact. himl
Imate aktivru wab stranicu vasih apartmana.

+ PREPORUKA

Svakako dodajte opciju direkinog booking-a smijeslaja, tako da gosti mogu brzo i lako
rezardrali vad smjaslaj. Za sada imate samo booking farmular za slanje upita.

Potrebno je dodatno raditi na organskom pozicioniranju stramice te koristiti AdWaords
oglasavanje.

2. GOOGLE MAPS

Pronagli smo aklivan Google Maps profil na kojem imate 11 recenzijg i odligénu
prosjecnu ocjenu 4.9 od 5, So je odliGno.
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ANALIZA OGLASAVANJA NA PORTALIMA

BOOKING.COM

NS e 4 ] : alinNnapamments-olga-rs e adnitElE Hf=1=[8

Pronali smo aklivan Booking.com profi za vaSe aparfimane gdje imale odliénu
prosjecnu ocjenu 9.7 190 recaenzija gostiju.

« PREPORUKA

Imale jako dobru prosjecnu ocenu. Svakako je preporudlivo | da odgovaraile na
recanzijg kojge vam gosti ostavjaju, | pr tome mislimo | na dobre | na loéa. Prilikom
odgovaranja vodite se lime da svakom gostu odgovarate ponaoscb | nemajle koristiti
iste fraze. To swe uljpée na parcepciju vasih novih potencijalnib gostiju koji gledaju vas

profil | razmisljaju o rezendadiji.

AIRENB
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Ponasli smo aktivan Airbnb profil vasih apartmana na kojem imate 38 komeniara.
* PREPORLUKA

Preporutujemo da odgovarate na komentare gostiju te da pifste komenlare o vasim
gostima radi boljeg pozicianiranja.

Imate insfani booking i status Superhost-a te vam preporucujemo da i dalje vodite profil
jednako kvalitetno, £to vam omoguéava uspjegnost poslovanja j. vedi broj rezervacija.

TRIPADVISOR
Mismo pronasli profil vagih aparimana na TrpAdvisor portalu.
« PREPORUKEA
Obvorite TripAdvisor profil Koji vam omogudava da oglafavale vas smijeslaj na jos
nekoliko portala iz njpgovog sustava (Flipkey, Holiday Lettings, Houselrip) za samo 3%
provizijp. Profil moZele otvorii na hifps2irentals fripadvisor.comiregister  Iskoristite

moguinosti ovog globalnog portala kojeg drevno koriste milijuni [judi, priblifite im swvoju
ponudu smjesiaja i tako povetajle broj rezervacija.

Interligo

QM

Destination
LIKA



Desigeten I w
LIEA

ANALIZA OGLASAVANJA NA DRUSTVENIM MREZAMA D = SI'i na ‘l'i on

1. FACEBOOK LI KA

hips:fhwanw facebook.comialgaapartmenis!
Imats BB [ke-ova Eto je za jedan objeki u privatnom smijestaju jako malo.

s PREPORUKA | QM

Destinction
LKA

Imate uglavnom objave o dogadanjima na Plitvicama, ali ne | objave o objekiu. Vass
objave imaju 510 l#e-ova Slo je jako malo.

Dia bi jedna FB slranica smjgEtajnog objekta dobivala rezervacije putam FB potrabno je
imati minimalng 3-5.000 ike-ova. Ukoliko ko vec ne radite preporucujemo vam da
budete prisulni na FB grupama za punjenje smjastaja te da dalje nastavite razvijati vasu

* PREPORUKA

Otvorite svoj profil i na Instagram nreZi kod koje je fokus na kvalitetnim fotografijama s
kratkim opisom i odgovarajucéim #hashtag-ovima. Putem Instagrama moZete besplatno

FE stranicu. promovirali vasu ponudu smjestaja i destinacije. Dodatna prednost Instagrama je Sto
pomofu geo fag opcija folografija apartmana moZete promovirali vasu ponudu
korisnicima Instagrama koji pretraZuju vasu destinaciju.

2. INSTAGRAM

Mismo pronasli vaE Instagram profil,

Interligo



QM

Crastimodion
LIEA

Sudjelovanje objekla u Integralnom wpravljanju kvalitetom destinacije znadi da:

+« sle jpdan od najboljih objekata u destinaciji,

= gl primjer dobre prakse svim cstalim iznajmljivadima,

= sudjglovanjem dobivale vetu promociju vaseg objakla,

= postajets dio najboljin objekata koji se preporuéuju u destinaciji - ne samo
privatni smjestaj vac i hoteli, restorani, kampovi, OPG-ovi, suvenirnice, ...

+ koo lakvi posebno defe bili istaknuli u svim promotivnim materijalima Lika
Deslination vazanim za privatni smjastaj,

= dobivate 1OM karbicu kojom imate popuste brojne proizvode i usluge Giji sa
broj nepresiano povedava,

« prafimo vas rad & vam stojimo na raspolaganju za bilo kakva individualna
savjelovanja,

* primate newslsffer-e kako bi lak3e pralili rendove i izmjene zakonskih propisa
vezanih za privatni smjesia],

= yremenom povecavamo broj svih benefita za vas.
Ma temelju izvrienog audita | izvréene analize poslovanja Vaieg objekta, utwrdeno je da
zadovoljavale osnovne kriterije za ulazak u 1OM e je Vas objekt ved u 2019, godini
spraman za dodjelu QM cerlifikata.
Castitamo Vam &to ste dio IOM Integriranog upravijanja kvalitetom u destinaciji Lika te

s vaselimo svim zajednickim aklivmostima i uspjesima!

1M team

Interligo

QM

Destination
LIKA



- Telefonski audit I QI\A

- Poziv na komentar (gosti) Destination
LIKA

PLEASE REVIEW US ON

€]
GoogleZ¥  Booking.com

tripadvisor

LIKA _ | IQM
DESTINATION Quality. Trust. Emotion.

Destination
LIK.A
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UREDPENJE I
- Ujednaceno posude (80%) QAA

- Bracni krevet 160x200 cm Destination
- Bijela posteljina (30% ima, 1komplet bijele ima 60%) HIA
- Jedan veliki i dva mala rucnika
- Uskladena boja rucnika
- Umjetno cvijece — 18%
- Umjetni mirisi 64%
- Klima - 40%
- Kljucevi 1:4 37%, ostali vise kompleta
- Internet 85%
- Minimalno 2 uticnice — 21% ostali vise od 2
- Reklamni detalji — 3%
- Plasticne stolice 10%
- Vrt bez lokalnog bilja 10%
- Toalet papir za sve dane — 95%
- 3 GOD - USKLADIVANJE

interligo




- /7% prati | odgovara na komentare I QM
- 6% ne dobiva komentare gostiju Destination
- Nema dovoljno komentara LIKA

- Svaki 10-ti gost ostavlja komentar
- Poziv na komentare
- Veca vidljivost
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10% stari , nerenovirani objekt
30% stari, klasicni, uskladen i dotjeran objekt

60% novi, uredeni objekt
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PREZENTACIJA
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PREZENTACIJA Des[i;llliﬁon

30% ima profesionalne fotografije
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POSLIJE
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Priprema za dolazak fotografa Destination
L
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DETALJI I QI\A

Destination
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Apartman
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INTERLIGO - Savjetovaliste za obiteljski smjestaj
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REDOSLIJED FOTOGRAFIJA

- Setnja objektom
- Minimalno 25 fotografija
- 6 sekundi za jednu fotografiju
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OGLASAVANJE | Q/V\

Destination
LIKA

91% - Booking.com
51% - Airbnb.com
20% - TripAdvisor

/1% na Google Map

52% - Facebook

30% vlastiti web — 25% ponuda destinacije
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PORTALI IQAA

Destination

Booking.com LIKA

- 91% iznajmljivaca

- Kvalitetne fotografije
- Veci broj komentara
- Ocjena
- Redoslijed fotografija
- Odgovaranje na komentare
- Koristenje promotivnih akcija

interligo



Program prioritetnin partnera J

Destination
LIKA

- iImaju 65% vise pregleda
- 40% viSe rezervacija
- Isticanje u masi
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Ocjena uspjesnosti prodaje (Sales Performance Score) — SPS

- medu top 30% najuspjesnijih objekata u odrediStu u kojem se nalazi

- Ocjenu uspjesSnosti prodaje (SPS) jednostrano i automatski
izraCunava Booking.com.

-  SPS se temelji i na njega utjeCu razni faktori, ukljucujuci, ali se ne
ograniCavajuci na postotak provizije koji smjestajni objekt placa (ili ¢e platiti),

- minimalnu raspolozivost smjeStajnog objekta,

- broj rezervacija u odnosu na broj posjetitelja internetske stranice partnera na
Platformi

- omjer otkazivanja

- 710%

Interligo


https://admin.booking.com/hotel/hoteladmin/extranet_ng/manage/preferred_program.html?lang=hr&hotel_id=5081549&ses=1a4e12d5b5014b09f714643482f7470c
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Ocjena gostiju (Review Performance
Score)

Partneri s ocjenom gostiju od 7 il
vise Ispunjavaju uvjete za pristupanje
Programu prioritetnih partnera.

Ocjena gostiju prosjecna je ocjena koja

se temeljl na recenzijama gostiju
Booking.com-a.
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Povecajte vidljivost Destination
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Cijene i q = A LF = . - , ”
raspoloZivost Promotivne ponude Rezervacije Smjestajni objekt Prilike Poruke Recenzije gostiju Financije Pregled pa

f

Potetna

Centar za prilike

Povecaijte vidljivost objekta
U svega 3 koraka moZete popuniti svoje prazne jedinig Rezervacije bez provizije

Frogram pricritetnih partnera

Za koje datume Zelite povedati vidll s ity

Povedajte vidljivost objekta na sljiedede datume:

October 2019 MNovember 2019 December 2019 »

1 2 3 1

4 5 & 7 B 9% W0 2 3 4 5 & F B

11 12 13 14 15 16 17 % 10 11 12 13 14 15

18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22

28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29

30 31

Resatira] datume
Pobolj$at ée vam se vidljivost na datume prijave oznatene zelenom bojom.

7a biranje ili uklanjanje odredenih datuma drZite CTRL/CMD i kliknite na svaki Zeljeni datum.
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@ Goste kojih zemalja zelite privuci?

Privucite goste iz odredene zemlje ili povecajte vidljivost svog objekta medu putnicima iz cijelog svijeta.

® Globalno ) Odredena zemlja/regija

° Koliko zZelite da iznosi vasa nova provizija?

Posljednji korak! Pomaknite plavu to€ku na crti za povecéanje provizije. Sto je veca
provizija, to ée vas objekt biti vidljiviji na odabrane datume.

Trenutacna provizija: 18%

To increase your new commission rate, move the circle along the line.

Povedaj moju proviziju na 18%

Primijeni novu proviziju:

Interligo



Promotivne ponude
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ijene i . " Coat i . .
Pofetna ey i e Promotivne ponude Rezervacije Smijeitajni objekt Prilike Poruke Recenzije gostiju

Promotivne ponude  » Dodajte novu promotiviu ponudu

Unaprijed pripremljene promotivne ponude

Postavite jednu od unaprijed pripremljenih ponuda i privucite vie gostiju i rezervacija za odredeno doba sezone ili evente.

E- ali -

Financije Pregled podataka

Od 25. stu. 2019. do 2. pro. 2019.
Od 27, stu. 2019. do 2. pro. 2019,
Od 27. stu. 2019. do 31. oZu. 2020.

najmanje 40%

Postavi za vise objekata

- .
lzvansezonska ponuda Black Friday ponuda
Brejni gosti putuju nakon Ekolskih praznika u rujnu i listopadu BliZi se najvedi shopping tedan u godini! Gostl ofekuju
kad su gudve puno manje. Privucite ove fleksibilne putnike uz popuste, stoga ih ponudite kako biste zadrZali korak s
lzvansezonsku ponudu. konkurancijom.
Odaberite datume rezervacije
Datumi rezervacije Od 23. srp. 2018, do 31. lis. 2019. 4
. . . Standard access
Datumi boravka Od 1. ruj. 2018, do 31. lis. 2019,
) . Datumi boravka
Popust najmanje 20%
Popust
Postavi promotivou ponudu ‘ ‘ Postavi za vise objekata ‘ | Postavi promotivnu ponudu | |

Blagdanska ponuda

Mrogi ljudi putuju prije Silvestrova u potrazi za slavijem, ali tada
posebno paze na eijene. Ponudite popust i istaknite se medu
konkurentskim objektima.

interligo

Ponuda za pocetak 2020.

Pofetkom godine broj rezervacija na nafoj stranici dosefe
vrhunae. Stega iskoristite ovaj povedani interes uz popust.
Popunite kapacitet unaprijed i zapognite 2020. na odlican nadin.

Marks
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Dodaj novu promotivnu ponudu

Koja je to vrsta promotivie ponude?

Odaberite promotivnu ponudu koja odgovara vasim poslownim ciljewima.

Osnovna ponuda

Ponudite gostima popust
= u samo nekolike klikova

* Brzo i jednostavno
kreiranje

» MoZeate je prilagoditi
svolim potrebama

Last minute

Prodajte precstale
jedinice

» Popunite svoje
kapacitete

» Povaedajte svoju
vidljivest na mobilnim
uredajima

» Privucite last-minute
putnike

First minute
Pripremite se na vrijeme

> Privucite rane
rezarvacije

» Popunite kapacitete |
Izvan sezone

Interligo
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Besplatna
nocenja
Ponudite besplatna

nodenja | ostvarite vedu
popunjenast

» Ostvarite vige
rezervacija

» Popunite svoje
kapacitetse | izvan
sazona



Tko ée vidjeti ovu promotivau ponudu?

Samo Elanovi i primatelji
newslettera
Skrivena ponuda @

Koliko dugo trebaju boraviti gosti kako bi mogli iskoristiti ovu promotivnu ponudu?

Uskladi s odabranim cienikom % ili vide nocenja @

Koliki popust Zelite ponuditi?

10 % v

Koje cijene?

Popust ¢e se odbiti od cijena koje ovdje cdaberete.

D Standard Rate
D Bez povrata novca

Interligo
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Koje sobe/jedinice?

Popust ce se primjenjivati na sliedede socbefjedinice.

Odaberite barem jedan cjenik za prikaz izbora smjestajnih jedinica.

Kada mogu boraviti gosti koji rezerviraju po sniZenoj cijeni?

0 Odaberite period tako da kliknete na pofetni i zavréni datum.

Vas popust vrijedi za boravke na sljedede datume:

Miste odabrali datume

Resetiraj datume

listopad 2019
po ut s fe pe su ne po
4
11
18
28 29 30 3 25

ut

12
19
26

studeni 2019
gr £@ pe
1
B 7 B
12 14 15
20 24 22
2r 28 29

sU  ne
2 3
8 10
16 17
23 24
30

16
23
30

ut

10
ir
24
a1
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prosinac 2019
sr &e pe
4 5 &
11 12 13
18 19 20
25 26 27

21
28

Popust dostupan samo:

ponedjeljak
utorak
srijeda
cetvriak
petak
subota

nedjelja
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Kako se zove vasa promotivna ponuda?

10% - Osnovna ponuda - 28, lis. 2019,

@ Ovaj je naziv samo za vasu informaciju. Nede se prikazati korisnicima koji budu pretraZivali Booking.com.

Prikazi napredne postavke

MoZete kreirati promotiviu ponudu i bez ovih postavki

Idi natrag

Fl
w

Fregledaj promotivnu ponudu
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gl] 2020. I
pet sub ned pon uto sri cat pet
03 0 o5 o6 o7 o8 09 10 ‘

L] ]
Satusednice Qe — Destination
Jedinice za prodaju 1 1 1 1 1 1 1 1 LI KA

Rezervirano (neto) a 0 a 0 ] 1] ] o

Cijena [CEEY 180 180 180 180 180 180 180 180 St d d
Cijena 144 144 144 144 144 144 144 144

Minimalna duljina C IJ e n a
boravka &

~ W 25% - Last
minute - do BoZica
{Standard Rate
=25%)

Cijana m
Cijena

Po broju
osoba

Minimalna duljina
boravka @

Promotivhe
ponude

~ @ 35% - Osnovna
ponuda - do BoZiéa
(Standard Rate
-35%)

+ Bez povrata novca

Clana 162 162 162 162 162 162 162 162 Du IJ | na

Pojedinaéno koristenje

ol boravka

Minimalna duljina
boravka @

w @ 25% - Last

minute - do BoZiéa

Bez povrata
novca

(Bez povrata noveca
-25%)
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Napraviti vlastitu strategiju

Odreo
Odreo
Odreo

Odrec

| VISINU cljenu

| maximalne popuste

| minimalni broj dana

| cljenu prema broju gostiju

Kada aktivirati promotivhe ponude
Prioriteni partner

Broj komentara

Odgovarati na komentare

interligo
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Kako provjeriti portal

10% Apartmanija i sl.

Find, Reach, and Convert Your Audience
with Marketing That Works

Our software helps your business get better marketing results.

START YOUR FREE TRIAL

Learn More >

Apartman

QM

Destination
LIKA

START YOUR FREE TRIAL
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1 JSON API to Estimate Website Traffic and Pageviews»

Home Top Sites eBiz Resources SEO Blog Your IP Address FAQs Contacts About Us

SITEWORTHTRAFFIC Submit

CREATE REPORT

We need to verify you are human and not a robot. FEATURED SERVICES

@ Increase MP3 Volume
Complete the captcha to create the report:

@ Online File Compressaor
@ Online PDF Converter

o Open Multiple URLs

R e o Reduce Image File Size
;EETTT";HA o Add Audio to Video

LAST VIEWED

~ Create Report
¢ indiandilwale.in

¢ hwomanmagazine.com

o pythex.org

o ebid.net

o atlassurvivalshelter...



ey ] siteworthtraffic.com

YouTube Apple iCloud Yahoo Bing Google Wikipedia Facebook Twitter Linkedin

Calculate Booking.com Traffic Worth and Revenue

The Weather Channel Yelp TripAdvisor

+ITE TRAFFIC

submit

WHAT'S THE TOP MAC CLEANER & ANTIVIRUS?

GO NOW

MACKEEPER

BOOKING.COM TRAFFIC WORTH

We estimate the website value of booking.com is currently at $ 25,366,159 USD and
reaches roughly 2,428,899 unique users each day that generate 11,582,694 daily
pageviews with a daily revenue (from advertisements, i.e Google AdSense) of $ 11,583
USD approximately. According to Alexa (the Web Information Company) the Global Traffic
Rank is 87 (view Alexa traffic graphs), the website belongs to the top 100,000 most
popular websites in the world. Read our guide to Beginner's SEO: Quick Tips to Boost

Your SEQ to increase traffic on your website.

Report updated 1 month ago | Update Now

Apartman

f FOLLOW US

FEATURED SERVICES

0

(=}

Q

0

Q

0

Increase MP3 Volume
Online File Compressor
Online PDF Converter
Open Multiple URLs
Reduce Image File Size

Add Audio to Video

LAST VIEWED
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DAILY ESTIMATIONS

Unique Visitors 2,428 889 U

Destination
LIKA

Revenue (From Ads) $ 11,583 USD

Unique Pageviews 11,582,694

MONTHLY ESTIMATIONS

Unigue Visitors 72,866,970
Revenue (From Ads) $ 347,484 USD
Unigue Pageviews 347,480,820
YEARLY ESTIMATIONS

Unique Visitors 886,548,135
Revenue (From Ads) $ 4,227,722 USD
Unique Pageviews 4,227 .,683,310

Tnterligo



OTOCHORWACJA.PL TRAFFIC WORTH

We estimate the website value of otochorwacja.pl is currently at $ 81 USD and reaches
roughly 88 unique users each day that generate 111 daily pageviews with a daily
revenue (from advertisements, i.e Google AdSense) of $ 0 USD approximately. According
to Alexa (the Web Information Company) the Global Traffic Rank is 10,210,612 (view Alexa
traffic graphs). Read our guide to Beginner's SEQ: Quick Tips to Boost Your SEQ 1o

increase traffic on your website.

Report updated 2 years ago | Update Now

DAILY ESTIMATIONS

Unigue Visitors 88
Revenue (From Ads) $0USD
Unigue Pageviews 111

interligo



MONTHLY ESTIMATIONS

Unique Visitors 2,640
Revenue (From Ads) $3USD
Unique Pageviews 3,330
YEARLY ESTIMATIONS

Unique Visitors 32,120
Revenue (From Ads) $40 USD
Unique Pageviews 40,515

interligo
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QM

Destination
LIKA

88% nudi brosure

23% 1ma viastitu info
mapu

92% samostalno
dolazi do informacija



QM

Destination
LIKA

Svi su dostupni 24 sata

Svi dogovaraju vrijeme dolaska

5 % ne dogovara vrijeme dolaska
Svi osobno doCekuju goste
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Kucéni red 88%

predlozak
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lzrada Review Reporta

Review Report je izvjesce koje se radi na temelju komentara
gostiju koji su boravili u IQM objektima i koji su ostavili
komentar o objektu na nekoj od platformi za oglasavanje,
drustvenoj mrezi ili nekom drugom mjestu gdje je to moguce.

Osim analize komentara, analiziraju se i ankete koje su se
provodile u destinaciji te se na osnovu svega sastavlja izvjesce
koje pokazuje razinu zadovoljstva gostiju koji su boravili u
privathom smjestaju u destinaciji i prema grupama dionika.

Review report analiza prema prema pojedinim lokacijama na
Internetu na kojima je radena analiza: TripAdvisor,
Booking.com, Airbnb, Facebook, Google Maps, vlastitih
internet stranica.
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- 12% i1znajmljivaCa odgovara na komentare gostiju

interligo
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Destination
LIKA

- 53% kupaca ocekuje da im se odgovori na
komentar najkasnije u roku od 7 dana

¢ —amD

- 41% vise vjeruje onima koji odgovaraju na
njihove komentare

*

Review Trackers iz 2018 «



2020. Godina IQ/V\

S Destination
- Novi dionicli LIKA

- Fotografije/uredenje
- |QM BroSura — umrezavanje
- Web promocija/ TripAdvisor promocija
- Casopis ,Apartman Plus*
- Pracenje reputacije objekta

- Individualno telefonsko i e- savjetovanje
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LIKA

Hvala na paznji!
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