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1. Definiranje controllinga —
pozicioniranje u menadzmentu

e P-O-I.-C Framework




Simbioza modernog planiranja 1
controllinga

* Planiranje 1 controlling zahtyjevaju visi stupan]
znanja potrebnoga za izradbu planova 1
controllinskih analiza. Funkcije organiziranja i
vodenja ili usmjeravanja, zahtijevaju vise

menadzerovih osobnih vjestina.
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Definiranje planiranja

* Kao sto je prethodno obrazlozeno, planiranje je prva 1 iznimno vazna
tunkcija menadzmenta, a plan je radni dokument koji menadZmentn Jacrtava
put do cilja. Planiranje oznacava put do cilja; ono je proces koji
pokazuje taj put, ali kao 1 u zivotu, tako 1 u planiranju tog puta postoje
kao opcije mnogi putovi koji vode do cilja.

* Koiji je put najbolji? Nema jednoznacno najboljega, vec treba odabrati
onaj put koijt je najprikladniji ,,cipelama tvrtke koje ¢e gaziti po tom
putu®. Upravo ta cCinjenica postavlja zahtjev da se planiranje poveze s
controllingom u controllinsko planiranje, kako bi se uz njthovu pomoc
nasao najboljt put do cilja. S obzirom, da se radi o poslovanju cija se
uspjesnost mjert brojevima, a prije svega financijskim velicinama,
onda je 1zbor najadekvatnijega puta definiran financijskim i1 drugim
izracunima koji pripadaju domeni controllinga.
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Osnovni smisao planiranja i vodenja

Planiranje je zadatak koijt se tice svakog menadzera, a ne samo top-
menadzmenta, nego menadzera srednje 1 nize razine. Pogresna je praksa 1
shvacanje da je planiranje zadatak odjela planiranja, jer je to 1 obveza svih odjela
u tvrtki. U controllinski orijentiranoj 1 organiziranoj tvrtki planiranje je zadatak
svih djelatnika. Stoga planiranje treba shvatitt kao vozzni red po kojemu
menadzment prevaljuje put do svojeg cilja. Po tom se voznom redu krecu
,,autobusi“ u pojedinim odjelima da b1 ,,putnici stigli na zacrtano odrediste, do
cilja.

Slicno se dogada 1 s vodenjem osoblja po odjelima, pri cemu menadzer vodi
svoje zaposlenike do cilja, za Sto treba planirati njthov rad. Da b1 vodenje
osoblja, to jest planiranje zaposlenika, bilo ucinkovito, preporucljivo je
oblikovati osnovne obrasce planiranja, kako b1 svatko znao sto se pod pojmom
planiranja podrazumijeva. Na taj nacin svatko moze transparentno vidjett
koliko pridonosi ucinku tvrtke, koliko se on sam razvija, 1 kako se s planiranjem

prakticno radi.
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Osnovni smisao planiranja i vodenja

* Bez plana ne b1 se znalo je li ostvaren niti bi se znalo $to nam je cilj. Plan je put
do cilja, sa svim potrebnim ciniteljima da se ostvari zacrtano. Dnevne promjene
u okruzenju izazov su planiranju jer se ulazni elementi plana mijenjaju. Upravo
zato plan se 1 postavlja ondje gdje se mnogo toga mijenja, a ta cinjenica razvila
je novi oblik planiranja sukladnu controllinskos orijentacii i controllinskoy filozoftiji.
Planiranjem nije moguce sprijeciti nastanak nepredvidenth dogadaja kojt ce
uvjetovatt nerealnost planskih velicina, ali je planiranjem moguce te promijene
unijeti u plan. Zbog toga je controlling razvio novu vrstu plana, dispozitivno
planiranje, koje je u americkoj literaturi poznato kao contingency planning.
Spremnost na promjene koje dolaze iz okoline, unutarnje 1 vanjske, rezultira
planiranjem protumjera, to jest planiranjem korekturnih aktivnostt kako se ne
bi znatno skrenulo s puta do cilja. Slicno kao promet u gradu, koji u svako
doba dana nije jednako frekventan, ali tu ¢injenicu je tvrtka javhog prometa
predvidjela, pa na postajama u voznom redu piSu minute do dolaska autobusa.
Dobra korektivna protumjera.

Pero Mati¢, IQM Destination LIKA 6



Kako zapoceti planirati 1 koji je temely
vodenja?

 Planiranje je proces ucenja, 1 to ucenja o nasoj tvrtki, vaznosti naseg
odjela, vaznosti nasih suradnika, a 1 nasoj osobnoj vaznosti u razvoju.
Planiranjem poticemo nas same da se razvijamo 1 ucimo, a treba naglasiti
da spremnost na ucenje 1 osobni razvoj postoji samo ondjegdje se ucinak
ucenja ne tumaci na temelju prijasnje nesposobnosti i neznanja. Oduzeti
nekome pravo da planira, jer je u prijasnjem planu pogrijesio, Cista je
glupost koju menadzer moze napraviti svom suradniku. Takav menadzer
nesposoban je voditi postupak planiranja. Nitko nije prorok, a ni preglup
za planiranje. Problem je jedino u izostanku koordinacije ucinaka
realizacije s velicinama iz plana. Dogadaje 1 promjene koje dolaze iz
okoline, posebno u dugorocnom planiranju, nije uvijek moguce
predvidjeti, kao ni, recimo, ponasanje kupaca. Zato odstupanja od plana
treba shwvatiti kao signal za poboljsanje vodenja planiranja, interpretaciju

rezultata, bolju informiranost 1 bolje upravljanje uopce.
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Kako zapoceti planirati 1 koji je temely
vodenja?

* Postavlja se pitanje realnosti plana. Cilj smo postavili 1 on se mora
realizirati, ali je li on previsoko postavljen, a time i plan? To je pitanje
koje uvijek muci menadzment. Gdje je ta granica realnoga i nerealnog
planiranja? Jesu It o¢ekivanja top-menadzmenta nerealnar Kako
planom do¢i do cilja 1 izbjeci pitanje (ne)realnosti cilja? Svaki sat
dugorocno nije tocan, pa ga je potrebno povremeno korigirati da bi
opet bio na putu tocnog vremena. Planiranje se temelji na brojkama,
kao 1 sat, a brojke u planu ne smiju biti ono §to nas baca u ocaj kad se
ne ostvari, jer sve je savrseno. Savrsenstvo planiranja treba vidjeti u
svakom koraku planiranja. Plan je savrseni iterativni proces. Plan je
uvijek savrSeno postavljen, jer su u trenutku planiranja uzete u obzir
sve relevantne velicine nama dostupne.
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Kako zapoceti planirati 1 koji je temely
vodenja?

* Svaki menadzer odjela pri planiranju, mora znati da je osnovno
nacelo vodenja planiranja sadrzano u stavu: ,,Ukoliko zelim da se
zaposlenik osobno zauzme za neki plan, odnosno da se sa svojim
ciljem identificira, moram ga ukljuciti u 1zradu, odnosno
oblikovanje cilja ili plana, to jest, on mora u provodenju svoje
funkcije odlucivati koji cilj moze posti¢i na kojem putu.” To je
sveto pravilo participativhog menadzmenta, po kojemu svaki
zaposlentk mora sam odlucivatt o svom cilju. To je vazan cinitelj da
bi se tako postavljen cilj ostvario. Takvo postavljanje ciljeva, to jest
oblikovanje planova ucinaka kojim se ostvaruju ciljevi, mora se
promatrati u skladu s postupkom planiranja u cijeloj tvrtki
integralno. Taj sklad 1 integritet kojt vodi do realizacije cilja

menadzmenta, to jest cilja tvrtke, ostvaruje se uz pomoc controllinga.
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Izvori controllinskog planiranja

Izvore planiranja i controllinskog planiranja treba traziti u prvo;
aktivnoj fazi poslovanja tvrtke, u misiji tvrtke. Dakle, tvrtka se
nalazi na trzistu, ali da bi obavila svoju temeljnu funkciju
postojanja, mora odgovoriti na centralna pitanja misije:

Gdje smo mi danas na trzistu 1 poslovanju?

Gdje zelimo biti u buducnosti, koju smo vremenski tocno
odredili?

Kako ¢emo doci to toga Sto zelimo?

Sva tri pitanja vazna su za odredivanje misije tvrtke, a misija je
pocetak 1 1zvor planiranja i cjelokupnog ciljnog usmjerenoga
poslovnog procesa.
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Izvori controllinskog planiranja

Pod namjerom, u smislu dugorocnih usmjerenja politike tvrtke, to jest
komponente planiranja koja nije vremenski definirana, ubrajaju se:

vizije, u smislu atraktivnih prica koje su pokretaci napretka i investicijske
aktivnosti

razvoj tvrtke, u smislu razvoja prema kojemu se tezi i izbora konkurentskih
generickih strategija
nacelan stav, s obzirom na izbor resursa (ljudski kapital, industrijsko i
prirodno okruzenje)
opce poruke, u smislu trzisnog poslovanja, postavljenog misijom, a koje se
odnose na stvaranje 1 koristenje vrijednosnim potencijalima u predvidenom
vremenu

V) Ve Vv ° . v o o . v . .o
opcCt nacin ponasanja, u smislu nacela, normi 1 pravila ponasanja kojt su
podloga poslovne suradnje, koja se temelji na uzajamnom povjerenju
uvjerljiva komunikacijska strategija odnosi se, u planiranju, na
komunikaciju u procesu donosenja planskih odluka, u ¢emu je uloga controllera
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Izvori controllinskog planiranja

Ciljevima se nazivaju izjave o namjerama u smislu buduéih
ciljanih stanja koja se ocekuju i moguce ih je mjeriti. Uobicajeno
se razlikuju:

formalni ili financijski ciljevi, najcesée se odnose na dobit,
kao kratkorocni cilj, 1 vrijednosti tvrtke, kao dugorocni

stvarni ili nefinancijski ciljevi, odnose se na izbor predmeta i

vrste poslovanja, nastupa na trzistu 1 izbora trzista potraznje, kao
1 na operativne 1 organizacijske ciljeve.

Pr1 formiranju, obrade i oblikovanja ciljeva, treba voditi racuna
da taj proces detinira njihov sadrzaj, obujam 1 vremensku
dimenziju cilja. Budu¢i se radi o poslovanju, to je vazno
postovati ekonomski aspekt cilja, dakle postaviti ciljnu relaciju
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Izvori controllinskog planiranja

Pod pojmom myjera, razumijeva se odgovor na zahtjev jasnog
definiranja mjera tijekom akcije koje bi odgovorile na pitanja:

Kako postici postavljent cilj? — to jest jasno definiran nacin kako
Ce se ostvaritl postavljeni cily.

Kada je potrebno postici cilj? — to jest definirati vremensku
dimenzija realizacije cilja.

Tko je zaduzen postici cilj? — to jest jasno definirati 1 naznacitt
odgovorne osobe, kompetentne 1 zaduzene za provedbu akcija.

Da b1 mjere bile jasno oblikovane, one u sebi moraju sadrzavati
strategije koje su u njima implementirane radi ciljeva koji se
namjeravaju postici, kao i akcije kojima ¢e se ciljevi postici.
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Izvori controllinskog planiranja

* Resurst su kljuéni input i kapital tvrtke, pri cemu je ljudski
kapital ili resurs vazno podrucie planiranja, organiziranja,
vodenja 1 controllinga. Ljudski su resursi predmet zajednickih
napora svih sudionika controllinskog planiranja, cemu cCe se u
nastavku posvetiti viSe pozornosti. Pri planiranju ljudskih
resursa vazna je njthova karakteristika zvana &ompetencije, a
koju cini zajednistvo ljudskih sposobnosti sadrzano od znanja,
vjestina 1 usvojenth tehnologija. Kompetencije zaposlenika,
koje predstavljaju radni potencijal, kapital 1 snagu tvrtke kojom
se tvrtka koristi, potrebno je motivirati 1 razvijati, ostvarujuct
tako planiranu dobit.
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Proces planiranja 1 koraci operativhog
planiranja

* Dakle, planiranje se u svojoj osnovi odvija, od oblikovane
misije, postupno po razinama, od strateskog plana i cilja,
preko taktickog plana i cilja, do operativhog plana i cilja. Na
tom putu moze se navesti Sest koraka planiranja 1 elemenata
planiranja:

° 1izjasnjavanje o organizacijskim ciljevima

* odredivanje alternativnih nacina postizanja ciljeva

° razvoj pretpostavki na kojima se temeljt svaka alternativa

* odabir najbolje alternative za postizanje ciljeva

* razvoj planova za provodenje odabrane alternative

* realizactja planova u djelo.
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Razdoblje planiranja i terminski

hodogram planiranja
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Februar Novembe|Decembe

PERIOD |January y March| April May June July August | September |October r r Total

2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 2016 2016 2016 2016 2016 | 2016 | 2016 2016
M/W 0 0 0| 19.170| 61.250] 127.500, 409.500, 460.375  132.500 0 0 0| 1.210.29
INDIVUDUALCIH | w/g 0 0 0| 19.170| 61.250] 127.500 409.500, 460.375  132.500 0 0 0| 1.210.29
Total 0 0 0| 38.340] 122.500| 255.000 819.000] 920.750|  265.000 0 0 0| 2.420.59¢
Market Segment % 0,00% 0,00% 0,00% 42,91% 20,08% 16,40% 24,34% 24,81% 11,66% 0,00% 0,00% 0,00%  20,86%
M/W 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (
FIT W/E 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (
Market Segment % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,000  0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M/W 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (
VJENCANJA W/E 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (
Market Segment % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M/W 0 0 0 0| 97.500 357.000,1.128.750/1.223.750|  520.125 0 0 0| 3.327.12f
ALOTMAN W/E 0 0 0 0| 97.500 357.000|1.128.750|1.223.750,  520.125 0 0 0| 3.327.12f
Total 0 0 0 0| 195.000] 714.000]2.257.500/2.447.500]  1.040.250 0 0 0| 6.654.25(
Market Segment % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 31,97% 4592% 67,10% 65,95% 45,78% 0,00% 0,00% 0,00%  57,35%
M/W 0 0 0| 25.500] 146.250| 292.875 144.000 171.500|  483.625 0 0 0| 1.263.75¢
GRUPE W/E 0 0 0| 25.500] 146.250| 292.875 144.000 171.500|  483.625 0 0 0| 1.263.75¢
Total 0 0 0 51.000 292500 E85750 288.000. 343.000  967.250 0 0 o 2.527.50(
Market Segment % 0,00% 0,00% 0,00% 57,09% 47,95% 37,67%  8,56%  9,24% 4256% 0,00% 0,00% 0,00%  21,78%



Januar|Februar Novemb |Decemb

PERIOD y y March| April May June July August | September |October er er Total

2016 2016 | 2016 | 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016
= — M/W 4.248 | 3.776 |4.012| 4.248 4.012 4.012 4.484 3.776 4.248 4.248 3.776 4.484 49.324

aspolozivi
kapacitet W/E 3.068 | 3.068 |3.304| 2.832 3.304 3.068 2.832 3.540 2.832 3.068 | 3.304 2.832 37.052
Total 7.316 | 6.844 |7.316| 7.080 7.316 7.080 7.316 7.316 7.080 7.316 7.080 7.316 86.376
M/W 0 0 0 195 1.375 2.125 3.100 3.300 3.000 0 0 0 13.095
Plan prodaje W/E 195 Foh— oot oane——aaep 3.000 13.095
Total 390 2.750 4.250 6.200 6.600 6.000 26.190
M/W 0,00 0,00, 0,00 229,08 221,82 365,82 542,66 562,31 378,75 0,00 0,00 0,00 443,01
Prosjeéna cijena

sobe W/E 0,00 0,00, 0,00 229,08 221,82 365,82 542,66 562,31 378,75 0,00 0,00 0,00 443,01
Total 0,00 0,00, 0,00 229,08 221,82 365,82 542,66 562,31 378,75 0,00 0,00 0,00 443,01
M/W 0,00%| 0,00%]|0,00%| 4,59%| 34,27%| 52,97%| 69,13% 87,39% 70,62%| 0,00% 0,00%| 0,00% 26,55%
Zauzetost u % W/E 0,00%| 0,00%]|0,00%| 6,89%| 41,62%| 69,26%)| 109,46%| 93,22% 105,93%| 0,00% 0,00%| 0,00% 35,34%
Total 0,00%| 0,00%] 0,00%| 5,51%| 37,59%| 60,03%| 84,75% 90,21% 84,75%| 0,00% 0,00%| 0,00%) 30,32%

M/W 0 0 0 332 2.475 4.038 6.510 7.260 5.700 0 0 0 26.314

Nocenje po sobi | /e 0 0 0 332 | 2475 | 4.038 | 6510 | 7.260 5.700 0 0 0 26.314

Total 0 0 0 663 4,950 8.075 13.020 | 14.520 11.400 0 0 0 52.628

7.055

0

35.393

10.180

Total 0 0 0 663 4.950 8.075 13.020 | 14.520 11.400 0 0 0 52.628




MESECNI BROJ SATI 1 173

SATI RADA BLAGDANOM 22
SUMA SATI (PRETVORENI -

100%) 3 196
SUMA SATI (PRETVORENI -

60%) 2 187

2.863

16,52

Ime| pre2|me radnika-ce Odnos DP Radno mjesto koef rm % staz _

7.244

l-_-l-_-- 10505

7.802

l-_-l-_-- naw

RECEPCIJA
DOMACINSTVO
OKOLIS

F&B - KUHINJA

7.244

--- _ 7.967

SMJ 69.549 59.654 58.248 68.393 81.196 81.196 73.633 83.447 73.633 73.624
SMJ  40.691 36.016 29.044 67.436 90.031 102.927 91.149 106.433 91.149 91.135
SMJ 0 (0] (0] 5,637 19.345 19.345 17.131 20.004 17.131 17.129
KUH 19.941 19.174 20.708 38.795 53.362 59.408 52.834 61.440 52.834 50.862

F&B - RESTORAN BAR 72973 59.409 32.115 42.754 59.257 65.302 59.532 67.019 59.532 59.525

PIVNICA - KUHINJA KUH 0 (0] (0] 0 0 0 0 0 0 0
PIVNICA -

RESTORAN BAR 0 (0] (0] 0 0 0 0 0 (0] 0
BAZEN BAR 13.629 13.105 14.153 11.799 16.720 19.944 17.661 20.623 17.661 17.659
PLAZA BAR 14.780 14.212 15.349 6.342 11.385 15.516 13.741 16.045 13.741 13.739
TAVERNA - KUHINJA KUH  26.871 25.837 23.744 15.008 29.074 35.120 31.299 36.323 31.299 29.563
TAVERNA -

RESTORAN BAR 18510 17.799 14.832 13.228 20.285 33.182 29.560 34.319 29.560 28.028
APERITIV BAR 40.832 39.261 24.406 18.445 15.237 15.237 13.493 15.756 13.493 13.491
BUTIGA TRG  16.515 15.880 0 0 12.091 12.091 10.707 12.502 10.707 10.705
PRODAJA IND 47.796 46.881 48.710 47.799 49.974 49974 48.106 50.901 48.106 48.103
TEHNIKA IND 37.342 35.964 38.747 34.204 38.900 38.900 34.626 40.172 34.626 34.621
UPRAVA IND 44641 44641 44641 44641 44641 44641 44641 44641 44641 44.641

ADMINIS.- NABAVA IND ~ 32.765 32.054 26202 25762 26812 32581 31.264 33.234 31.264 31.261
ADMINIS.-RAGUNOV. IND 117.962 114.629 142.490 Tstobhatifs3Qd4 Destigpgondolbey 146.926 140.063 140.054

UKUP

N O 614.799 574.517 533.390 597.206 732.234 789.286 709.439 789.786 709.439 704.140

173
0

173

173
2.863

10.595
0

0
0

746.447
849.436
127.14C
507.017
646.758

0

0
187.091
144.93C
325.686

266.488
237.156
111.903
583.483
433.058
535.69¢€
355.463

142.329201 709.37¢

167 180
0 22
160 202
160 193
2.863 2.863
16,52 16,52
6.966 7.523
10.595  10.595
7.502 0
11210  11.210
6.966 7.523
7.661 5.210
11.937 11.937
74.006  29.420
11.419 0
48.186 29.473
42.932  26.409
0 0
0 0
17.659  6.480
10.081 0
29.563 11.986
16.609 10.577
13.491 14.010
10.705 0
48.103  49.029
34.621 30.334
44.641 44.641
25.908 26.356
140.054
579.916

432981 7.767.132



Mjesar: 11 12 Total

Dorucak 0] 663 3.850 6.615 8.585 9.184 9.650 0] 0] 0 38.547
Rucak 0 0 O 17 96 165 262 280 241 0] 0] (0] 1.061
Vecera 0] 0] (0] 435 3.015 5.189 6.096 6.446 7.920 0] 0] (0] 29.101

Svecanih obroka 0]

Ostalo-po danu-br.dana 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 365
. TotaL | 31 28 31 1144 6992 11999 14974 15041] 17.841 31 30 31  69.074
—

Dorudak (0] K{0] 30
Rucak 45 45 45 45 45 45 45
Vecera 45 45 45 45 45 45 45
Svecanih obroka
Ostalo
—
Dorucak (0] 0] 0 19.890 115.500 198.450 257.562 275.520 289.500 0] 0] 0 1.156.422
Rucak 0 0 0 746 4.331 7.442 11.779 12.600 10.856 0] (0] 0 47.754
Vedera (0] (0] 0 19562 135.675 233.483 274.315 290.089 356.400 (0] (0] 0 1.309.523
Svecani obroci (0] (0] O 0 0 0 0] (0] O (0] 0 O 0
Ostalo 0] 0] 1.395 1.860 0] 5.675
_---_______--_

Prihodi pic¢a/% od hrane 12% 12% 12% 12% 12% 12% 12% 12% 12% 12% 12% 12%

Prihodi pic¢a/% od vanpa.
. 0 0 o0 | 484 30735 52833 65406 69.608 78919 0 0 0 302325

Ostali prihod - Trg. roba
Ostali prihod - LEZALJKE

TroSak namirnica 0 0 13.265 84.522 145.291 179.867 191.423 217.027 0 0 (0] 831.393

33% 0
'~ Ukupnitroskovihrane 0 0 0 13265 84522 145291 179.867 191423 217.027 0 0 O  831.393

IO

. Tro$koviprihodaodpi¢ca
TroSak pi¢a 0]

38% 0

- UkupnitroSkovipiéa | 0 0 0 1.833 11679 20.077 24854 26451 29989 0 0 0  114.883

—

TroSak trgovacke robe

22% = = =
° -iﬂm———--h
] o177 01al Al A [ osg 277

0 0 1.833 11.679 20.077 24.854 26.451  29.989 0 0 0 114.883




Opis Jan Feb Mar Apr May June July Aug Sept Oct Nov Dec Total %prod.

1.554.75 3.364.50 3.711.25 2.272.50 11.602.34
SIUERE] (0] (0] 0 89.340 610.000 (0] 0] 0] (0] (0] (0] (0] (0] 37,9
1.117.90 1.172.56
Hrana 0 0 0 40.197 410.251 732.998 6 2 957.292 0 0 0 4.431.207 14,5
Pice 0 0 0 4.824 123.712 283.552 467.691 488.159 311.827 (0] (0] 0 1.679.765 5,5
Trgovacka roba 0 0 0 0 43.170 92.818 225.467 225.649 92.818 0] 0] 0 679.923 2,2
Najam opreme 3.000 6.000 11.000 13.119 24.465 34.890 47.334 48.617 36.488 25.000 8.000 3.000 260.912 0,9
Telefon 0 0 0 33 248 404 651 726 570 0 0 0 2.631 0,0
2.425.55 11.965.10
Ostalo 109.857 1.081.556 763.171 204.143 0 180.254 94.571 i (0] 0] 0 7.106.000 2 39,1
1.211.84 2.879.66 5.318.11 8.072.51 3.671.49 30.621.88
Ulupan prihod 112.857 1.087.556 774.171 351.656 6 5 9 5 6 25.000 8.000 7.109.000 0 100,0

Smijestaj-provizija agencijama (0] (0] 0 2234 15250 38.869 84.113 92.781 56.813 (0] (0] 0 290.059 2,5
Hrana 0 0 0 13.265 140.791 241.793 374.152 392.207 316.363 0 0 0 1.478.570 33,4

Pice 0 0 0 1.833 34940 75.769 121.931 127.308 86.316 0 0 0 448.097 26,7

Trgovacka roba 0 0 0 0 28.235 60.165 146.472 146.581 60.165 (0] 0 0 441.617 65,0
Najam opreme 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265 3.180 1,2
Telefon i ostalo 600 840 1176 1.646 2.305 3.227 4.518 6.325 4.427 3.099 2.169 1.519 31.851 1.210,4
Ukupni rashodi od prodaje 865 1.105 1441 19.243 221.786 420.087 731.450 765.467 524.349 3.364 2.434 1.784 2.693.375 8,8

Smjestaj (Domac.Recepc.

Portiri) 110.241 95.670 87.292 141.465 190.572 203.468 181.912 209.884 181.912 181.887 97.362 41.357 1.723.023 594,0
Hrana (Restoran , Kuhinja) 140.309 126.145 83.131 99.677 147.438 177.846 159.427 183.512 161.333 151.206 127.013 71.358 1.628.396 110,1
Pice (Barovi) 67.227 62.652 62.176 46.694 57.882 65.862 58.692 68.013 59.465 61.660 51.507 27.577 689.409 153,9
Trgovacka roba 16.515  15.880 0 0 12.091 12.091 10.707 12502 10.707 10.705 10.705 0 111903 25,3
Ukupni direktni troSkovi
placa 334.292 300.347| 232.599,287.836 407.983 459.267 410.739 473.912 413.417 405.459 286.588 140.291 4.152.730 13,6
2.000.31 4.175.93 6.833.13 2.733.73 23.775.77
Bruto dobit -222.300 786.104 540.131 44.577 582.077 1 1 7 0 -383.823 -281.022 6.966.925 6 77,6

1.312.41 3.098.47 3.408.58 2.033.77

Smijestaj 110241 -95.670 -87.292 -54.359 404.178 3 s s 5 -181.887 -97.362 -41.357 9.589.258 82,6
Hrana -140.309 -126.145 -83.131 -72.745 122.021 313.359 584.327 596.844 479.597 -151.206 -127.013 -71.358 1.324.241 29,9
Pice -67.227 -62.652 -62.176 -43.704 30.890 141.922 287.067 292.838 166.046 -61.660 -51.507 -27.577 542.260 32,3
Trgovacka roba -16.515 -15.880 0 0 2845 20563 68288 66566 21.946 -10.705 -10.705 0 126403 186
Najam opreme 2735 5735 10.735 12.854 24200 34.625 47.069 48352 36223 24735  7.735 2735 257.732 988
2.419.95 11.935.88 453.594,

Ostalo 109.257 1.080.716  761.995 203520, - Of’égl 0](7?430 3;1 2 3857 -3.099 -2.169 7.104.481 525 4

6 Matic 6§Tnﬁ9§’ K653.13 2.733.73 23.775°

Bruto dobit -222.300 786.104 540.131 44.577 582.077 7 0 -383.823 -281.022 6.966.925 6 77,6



Opis

Plac¢e (Odrz,Uprava, Admin,
Prodaja)

Ostali troSkovi zaposlenih
Propaganda i Marketing
Pranje rublja

Ciscenje

Struja, grijanje,Plin i ost.
Energ.

Naknade iz poslovanja
Telefon

Papirna konfek,PTT i
Papir.tiskovine

Cvije¢e i manja opskrba
gostiju

Putnu troSkovi i reprezentacija
Troskovi odrzavanja i S.1.
Najam TV i ostale opreme
Osiguranje osoba

Usluge pravnika i ost.
Profesionalaca
Financijske
usluge(banka,ZAPi ost)
Licence-(TV pretplata i ost.
Dozvole)

Ostli razni i izvanredni troSkovi

Ukupni Indirektni troskovi

Bruto operativna dobit

Amortizacija

Kamate -obv. po kreditima
Tecajne razlike (+neg., -poz.)
Komunalha naknada
Osiguranje imovine

Dobit prije poreza

Jan [=10) Mar Apr

280.506 274.169
1.087.34
114.605 0
750 750

45 45

22.250 22.250

750
45
22.250

3.582
11.099
39.847

17.117
14.435
4.770

21.769
14.901
4.770

17.000
16.661
4.770

26.704
4.770
0 0 0 943

0 0 0 0
6.189 6.834 14.562 16.960
10.000 10.000 10.000 16.616

0 0 0 0
3.600  3.600 3.600 3.600
27.200 27.200

57.200 27.200

10.300 10.800 10.980 11.182

5.260
23.007

5.260
23.487
1.513.17
540.035 5

5.260
23.299
1.260.26

7.863
23.115

-762.335 -727.071
390.000
150.000
800
18.500 18.500
6.180 6.180 6.180 6.180
1.327.81 1.292.55 1.285.61 #####
5 1

390.000
150.000
800

800 800

May

773.099296.307 10.964 192.254

4.215
32.666
35.959

49.785 107.425

90.388
4.770

5.744
0
27.499
45.458
0
3.600
27.200
11.407

19.146
23.478

-720.136804.364-192.093

800

18.500 18.500 18.500 18.500

6.180

June July Aug Sept

300.790309.370 324.251 330.019 298.701 315.874 304.628

2.478.10
129.781 1
9.864 10.914
85.847 95.732
74.926 82.463

163.474
8.730
75.171
66.785

6.403
53.259
50.077

98.063
62.186
4.770

127.021
67.507
4.770

149.042
72.605
4.770

94.635
62.402
4.770
9.244 14.782 16.462 12.968
0 0 0 0
38.472 55.031 59.989 48.816
59.980 84.055 90.801 74.188
0 0 0 0
3.600 3.600 3.600 3.600
27.200 27.200

27.200 27.200

11.660 11.944 12.261 12.616

27.371
24.215

40.387 44.335 36.123
25.086 26.215 24.413
1.060.50 3.490.36 1.020.51

6848.941 774.169 998.773 1 4 9

1.001.533.115.423.342.771.713.21
8 9 3 1

390.000390.000 390.000 390.000 390.000 390.000 390.000
150.000150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000

800 800
18.500

6.180

800
18.500
6.180

800
18.500

6.180 6.180

Oct

298.681

41.674
750

45
9.500

69.386
36.661
4.770

(0

0
4.845
13.794
0
3.600

27.200

13.014

5.260
22.961

552.140

-935.964

390.000
150.000
800
18.500
6.180

Nov Dec Total

293.328 292.6903.623.008
5.034
750

45
9.500

32.7485.325.382
750 48.207

45 354.044
9.500 445.306

42.598
12.661
4.770

35.038
16.661
4.770

828.878
493.772
57.240
0 0 60.143
0 0 0
3.795  3.585 286.576
10.000 10.000 434.893
0 0 0
3.600 3.600 43.200
32.200

317.200 651.400

13.460 13.959 143.582
5.260

22.961

5.260
22.961

206.785
285.199
13.287.61
459.961 768.767 4
6.198.1510.488.16
-740.983 8 2

390.000 390.0004.680.000
150.000 150.0001.800.000

2.549.942.777.291.147.73 1.501.44 1.306.46 5.632.67

6 pPto N/Fﬁ?é?féﬁ?@g§§nation PikAa 3 1

4

800 800 9.600
18.500 18.500 222.000
6.180 6.180 74.160
3 83.702.42

%prod.

11,8

17,4
0,2
1,2
15

2,7
1,6
0,2

0,2
0,0
0,9
14
0,0
0,1
2,1
0,5

0,7
0,9

43,4

34,3

15,3
59
0,0
0,7
0,2

12,1
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