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ODRŽIVI TURIZAM

1. Što želimo postići ?

2. Tko je, tko bi mogao, ili trebao biti 

uključen?

3. Što nam je poznato?

4. Što čini našu destinaciju posebnom?

5. Koja su glavna problemska pitanja?

6. Analiza

7. Načela i ciljevi aktivnosti

8. Koje su naše opcije i ciljevi?

9. Provedba

10.Smjernice



ODRŽIVI TURIZAM

Održivi turistički razvoj zadovoljava potrebe turista i njihovih domaćina štiteći i unapređujući 

razvojne mogućnosti.

Održivi turistićki razvoj želi ostvariti upravljanje resursima na način da se poštuju: 

- Ekonomske potrebe

- Socijalne potrebe

- Estetske potrebe

Ostvarene tako da se održi 

- Kulturni integritet

- Osnovni ekološki procesi

- Biološka raznolikost

- Sustavi na kojima počiva život

Svjetska turistička organizacija



PARTICIPATIVNI PROCES ODLUČIVANJA

Turizam i baština uključuju 4 ključna gledišta:

- Subjekte uključene u turizam

- Institucije odgovorne za zaštitu baštine

- Posjetitelje

- Lokalnu zajednicu



NAČELA ODRŽIVOG TURIZMA I BAŠTINE:

1. Prepoznavanje važnosti baštine

2. Briga o lokalitetima baštine

3. Razvoj partnerstva 

4. Implementacija vrijednosti baštine u poslovno planiranje

5. Investiranje u napredak znanja i baštinu

6. Promocija odgovornosti u oblikovanju turističkih proizvoda

7. Pružanje viskokvalitetnih doživljaja

8. Uvažavanje prava i obveza lokalnog stanovništva



ECO SMJEŠTAJ

- Izraditi plan razvoj eko smještaja koji će 

pridonijeti vrijednosti kulturne i povijesne 

baštine u destinaciji

- Mir

- Uživanje u prirodi

- Izvorne lokalne namirnice

- Prirodni materijali

- Namještaj i uređenje od prirodnih 

materijala

- Učenje o baštini

- Bioraznolikosti

- Prirodni materijali

- Dodatna ponuda u skladu sa interesima 

gosta

















PROBLEMSKA PITANJA – trenutna rješenja i potencijali

1. Imamo li dovoljno informacija o kretanju naših gostiju? – održivost/nedovoljna posjećenost

2. Kvaliteta interpretacije naše baštine?

3. Kako se lokalna zajednica može uključiti u održivi razvoj destinacije i održivog proizvoda?

4. Razumijemo li posebnosti naše destinacije?

5. Nadzire li se primjereno utjecaj na okoliš?

6. Koja je razina uključenosti gospodarstva?

7. Otvorena pitanja problematike transporta?

8. Kako se koristi tekuća/flaširana voda? Pitanja korištenja energije? 

9. Gospodarenje otpadom – Trenutna rješenja i potencijali

10. Telekomunikacije, izazovi i mogućnosti

11. Državne smjernice održivog turizma i marketinškog upravljanja?

12. Tržišna dostupnost i marketinške aktivnosti

13. Ljudski potencijali, komunikacija, edukacija

14. Strateški i resursski kontelst, zakonodavstvo i dozvole



KLJUČNE ANALITIČKE METODE: 

1. Analiza tržišta

2. Analiza zaštite baštine

3. Inventarizacija baštine

4. Swot analiza

5. Analiza situacije

6. Analita troškova i dobiti

7. Analiza prioriteta



ANALIZA TROŠKOVA I DOBITI: 

1. Hoće li povećano izlaganje vrijednosti povećati rizik od vandalizma?

2. Hoće li povećanje cestovnog prometa povećati troškove održavanja? Zagađenje?

3. Hoće li uspostava intenzivnijeg upravljanja okolišem stvarati povećane troškove 

gospodarstvu?

4. Hoće li planski razvoj smještajnih kapaciteta vremenom zamijeniti trenutni neadekvatan 

smještaj,  u skladu sa održivim smještajem u održivoj destinaciji?

5. Hoće li interpretacijski centar kvalitetno prezentirati vrijednosti održive destinacije?

6. Hoće li posjetitelji produljiti svoj boravak?

7. Može li se pristup izvrsnosti održive destinacije iskoristiti za promociju i marketing?

8. Koje su mogućnosti financiranja?

9. Koje negativne posljedice možemo imati, ukoliko se ne odlučimo u razvoju održive 

destinacije?





EKONOMSKA 

DIMENZIJA

- Povećanje kompetencija

- Javno-privatno partnerstvo i suradnja

- Sinergija u destinaciji

- Poticaj na izvrsnost !

- Planiranje politika cijena

- Kontrolirano planiranje investicija 

- Otvorena komunikacija o kvaliteti !



SOCIJALNA 

DIMENZIJA

- Zapošljavanje

- Edukacije, cjeloživotno obrazovanje

- Ciljane edukacije, individualna 

savjetovanja

- Kontrola zadovoljstva

- Sinergija, zajedništvo, svjesnost 

utjecaja na destinacijski 

uspjeh/neuspjeh

- Očuvanje tradicije, običaja, kulturne 

baštine



OKOLIŠNA DIMENZIJA 

ODRŽIVI RAZVOJ

- Očuvanje bioraznolikosti

- Edukacije o prirodnim vrijednostima

- Inicijative o zaštiti prirode

- Implementacija lokalnih proizvoda u 

turizam

- Mjerenje indikatora održivog razvoja –

Institut za turizam, ETIS, UNWTO , 

CROSTO



NAČELA, SOP ODRŽIVE DESTINACIJE: 

Nakon strateške odluke o implementaciji održive destinacije potrebno:

- Informirati stanovnike 

- Stvoriti povoljnije uvjete za stanovnike koji aktivno provode načela održivosti

- Informirati goste u destinaciji

- Stvoriti konkurentnu ponudu koja se izdavaja od klasične tržišne ponude

- Provoditi edukacije 

- Napisati naputke

- Potpisivanje izjava sa partnerima u destinaciji o pridržavanju uvjeta iostvarivanju benefita

- Napisati detaljne protokole za sve uključene dionike

- Propisati točne smjernice za dionike koji su u prijelaznoj fazi 
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