


EDUKACIJA ZA IZNAJMLJIVAČE-POČETNIKE

Kako postati iznajmljivač?



Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji 
objekata u kojima se pružaju 

ugostiteljske usluge u domaćinstvu



- propisuje minimalne uvjete

- Odstupanje od minimalnih uvjeta – MINT – Zaštita povijesno
kulturnog dobra
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UVJETI ZA KATEGORIZACIJU
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Uvjeti za kategorizaciju novi objekti  - postojeći objekti



Postojeći objekt

- ima Rješenje prije 01.09.2007. 

(izgrađena 31.12.2007. bilo koja namjena)

- na dan 01.09.2007. je u postupku kategorizacije

- građevinska dozvola ishođena godinu kasnije od stupanja na 
snagu ovog zakona, pod uvjetom da gradnja objekta započne u roku 
od godine dana od pravomoćnosti građevinske dozvole

- rekonstrukcija, dogradnja, nadogradnja i sl. (objekti izgrađeni prije
stupanja Pravilnika na snagu )



Postojeći i novi objekti

Razlika u uvjetima kategorizacije
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Uvjeti za

kategorizaciju

apartmana

Parking – 4* i 5* 
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Površina modula apartmana, soba, kuće za odmor

MODUL – smještajna jedinica

Površina modula - uključuje kupatilo 



11

Površina modula apartmana

Apartman – najviše 3 sobe
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Oprema i kuhinja



PRIPREMA OBJEKTA 

ZA IZNAJMLJIVANJE



SPAVAĆA SOBA



Prema Pravilniku

Queen size – 160 cm 

King size – 180 cm

140 cm – double bed – NE!



Bijela posteljina

NIJE OBVEZNO – PRAVILNIK!!!



- Udobni madrac

UDOBNOST SPAVANJA



Korištenje ukrasnih prekrivača i jastuka u slaganju kreveta 



Uređenje kreveta



Balkon bez pogleda



Reklamni suncobrani



Mirisna animacija

MIRIS – prvo što gost primjećuje kad uđe u objekt 



Budite gost u vlastitom apartmanu

- Provjerite udobnost kreveta

- Provjerite funkcionalnost prostora

- Pozovite prijatelje kao „probne goste“



OSTALO



Poklon dobrodošlice





PREZENTACIJA SMJEŠTAJA



- Fotografije destinacije

- Fotografije događanja

KORISTITE TZ



- temeljito očistiti staklene 

površine

- provjeriti sva rasvjetna 

tijela

- ukloniti nepotrebne stvari 

(sredstva za čišćenje, 

magnete na hladnjaku, 

osobne fotografije)

Priprema za dolazak fotografa



*Posteljinu

ispeglajte I 

zategnite, ukrasite

krevet dodatnim

jastucima



*U kuhinju stavite svježe razno povrće 

(min dvije boje –cca rajčica i paprika) na 

drvenu podlogu za rezanje , malo 

kruha, kuhalo za kavu ili čajnik…

*Blagavaonski stol uredite kao da gosti 

dolaze svakog trena , a umjesto hrane 

stavite svježe ubrano cvijeće



DETALJI



INTERLIGO - Savjetovalište za obiteljski smještaj

Vatra



Istaknuti najbolje
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OGLAŠAVANJE



KANALI OGLAŠAVANJA

- Turističke agencije

- Portali

- Web stranica

- Društvene mreže

- Plakat, brošura, letak, vizit kartica



PORTALI 

- Samostalan rad

- Veći angažman

- Veća zarada



- instant booking

- naplatu vrši portal ili domaćin

- u oba slučaju račun ispostavlja domaćin

- isplata za prethodni mjesec početkom tekućeg

- provizija 15% + 1,1% za troškove obrade transakcije

- gost ne plaća proviziju



- komunikacija

- sigurnost

- „na upit“ /  „instant booking“

- plaćanje 24 sata nakon što je gost došao

- plaćanje na proviziju

- provizija domaćina – 14- 20% 

- provizija gosta – više je nema za nove profile



Dokumentacija u 

poslovanju smještajnih 

kapaciteta
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Knjiga “Evidencija prometa”

-upisati sve izdane račune (agencije i gosti)

- knjiga



- obrazac Evidencija o prometu

- eVisitor!



• Popis gostiju



PRIJAVA GOSTIJU

- svi gosti
( agencija, 
oglasnik, 
poznanik,…)

- 24 sata

ODJAVA GOSTIJU

- 24 sata



1. Osnovni podaci 
iznajmljivača
(naziv smještaja, 
ime i prezime vlasnika, adresa
i OIB)

2. Naziv usluge
(noćenje za dvije osobe,
noćenje s doručkom,
najam apartmana…)

3. Vrsta naplate
(po noćenju, po osobi, 
po smještaju, tjedno…)

4. Termin
(unijeti sve termine u kojima se
cijena razlikuje, 
sezone…)

5. Cijena
(obavezno mora biti izražena
u kunama, eure dodajte 
čisto za 
razumijevanje stranim gostima)

8. Dodatne usluge
(mogu biti: kućni ljubimci,
klima,čišćenje, doručak,
parkiralište … Dok 
primjerice: najam bicikla,
prijevoz, najam ležaljki, 
brodice i sl. ne možete
navesti ako nemate 
potrebne dozvole za 
obavljanje tog posla)

6. Boravišna pristojba
(ako je uključena u cijenu,
navesti i taj podatak,
plus obavezno napisati iznose)

7. PDV
ako niste obveznik PDV-a, navesti
da on nije uključen, ako vam
cijena sadrži PDV, onda 
posebno izraziti neto 
cijenu plus iznos PDV-a)

9. Datum važenja cjenika
(navesti datum od kada je
taj cjenik važeći, dovoljno je pri dnu 
cjenika)

10. Potpis
(Vlastoručni potpis 
iznajmljivača čije je ime na Rješenju)



• Standardizirana ploča

-Rješenje o registraciji kojim je utvrđena kategorija 

-ugostiteljskog objekta

-Na glavni ulaz u objekt - ili objekte



Brojevi na vratima smještajnih jedinica u objektu



• Račun

1. mjesto izdavanja, broj računa, 

datum izdavanja računa
2.  ime (naziv), 

adresa i OIB 

3. vrstu i količinu 

proizvoda i usluga 

koje ste pružili/prodali

4. cijenu usluga i proizvoda 

koje ste pružili/prodali 

5. iznos PDV-a ako ste u 

sustavu PDV-a 

(PDV nije obračunat 

prema čl. 90. st. 2. 

Zakona o PDV-u)

6. iznos popusta ako 

ste gostu dali popust 

na usluge 

7. ukupan iznos 

za platiti 

8. Naznaku da je boravišna 

pristojba uključena u cijenu 

ako ste “paušalac”

(Boravišna pristojba je 

plaćena u paušalnoj svoti)



• Vidno istaknuta - obavijest o načinu

podnošenja pisanoga prigovora gosta



• Plan evakuacije



• Kutija Prve pomoći

- popis usklađen s normom HRN – 1112





ŠTO SE PLAĆA???
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PAUŠALNA TURISTIČKA PRISTOJBA

• osnovni i pomoćni krevet 

• fiksni krevet i turistički razredi

1. rata najkasnije do 31. srpnja; 

2. rata najkasnije do 31. kolovoza; 

3. rata najkasnije do 30. rujna tekuće godine

350,00 -1.000,00 kn

Županijska skupština

NOVO!!
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Razred A – 300,00 kn

Razred B – 255,00 kn

Razred C – 210,00 kn

Razred D i nerazvrstana mjesta – 150,00 kn

GODIŠNJI PAUŠALNI POREZ

- osnovni ležajevi:

Prije: Sada:

Odluku donijele jedinice lokalne samouprave

- Minimalno – 150,00 kn

- Maksimalno – 1.500,00 kn
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Godišnji paušalni iznos članarine za osobe iz stavka 1. ovoga članka je 

umnožak najvećeg broja kreveta u sobi, apartmanu i kući za 

odmor odnosno najvećeg broja smještajnih jedinica u kampu i kamp-

odmorištu odnosno kapaciteta u objektu za robinzonski smještaj u 

prethodnoj godini, koji su utvrđeni rješenjem o odobrenju za pružanje 

ugostiteljskih usluga u domaćinstvu ili na obiteljskom 

poljoprivrednom gospodarstvu, i iznosa članarine za svaki krevet 

odnosno smještajnu jedinicu u kampu i kamp-odmorištu odnosno 

kapacitet u objektu za robinzonski smještaj.

Visina članarine– Ministar donosi Pravilnik.

TURISTIČKA ČLANARINA 2020.?
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