IQM

Destination

Upravljanjem cijenom u
destinaciji:

Na koji nacin ¢ Sa kojim ciliem?@
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Destination

REVENUE MANAGEMENT

Upravljanje prihodima uravnotezuje ponudu i potraznju

- Vaznost optimiziranja prihoda uzimajuéi u obzir vasu potrebu
za dugoro€nim grupnim poslovanjem

- Vazno kvalitetno poslovno predvidanje vjerojatne razine

Revenue management, Mr.sci. Pero Mati¢, oec
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Procjena grupnog poslovanja: osigurajte da imate dovoljno
prostora za prodaju pojedincima s visokim placanjem

Kontroliranje popusta: kontrolirajte upotrebu i razinu popusta
tako da se sobe prodaju po visoj cijeni kada je potraznja velika.

Overselling: prodaje viSe od postojecCeg inventara za pokrice
otkaza, i nedostupnosti

Prognoziranje: predvidjeti buducu potraznju iz povijesnih
podataka i
sadasnijih trzisnih uvjeta
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U TRENUTKU SMO VARIJABILNIH CIJENA

Prodaja istog proizvoda
po razlicitim cijenama

razlicitim kupcima

Prodaja istog proizvoda
po razlicitim cijenama

razlicitim kupcima

+75%

-12%
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Destination



IOM
Strategija jedne stope Desfnation

Neki ¢e gosti placati manje nego sto su voljni, dok ¢ée drugi pronadi
stopu previsoku i oti¢i drugdje

Ne nudeci varijabilne cijene - ,jedna stopa“ ne reagira na
vrhove i doline potraznje i ne reagira na kupCevu
sposobnost ili Cak njihovu spremnost na placanje.
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REVENUE MANAGEMENT

U situaciji
Lockdown
Neizvjesnih predvidanja
Kasnog bookinga

Neizvjesnosti buducih putovanja
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IQM
REVENUE MANAGEMENT it

Naglasak na upravljanju
Tekuéim i buduéim TROSKOVIMA

Buducim PRIHODIMA

enue management, Mr.sci. Pero Mati¢, oec
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REVENUE MANAGEMENT

Mjerenja upravljanja prihodima
/auzetost kapaciteta
Prosjecna cijena

Prihod po raspolozivoj sobi
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IOM
REVENUE MANAGEMENT

Vazno je uspostaviti :
Opce obrasce rezerviranja trzista
Obrasci potraznje po trziSnom segmentu
Vodece vrijeme po trziSnom segmentu
Projekcije zauzeca
Pravila prebukiranja

Elasti¢nost cijena po trziSnom segmentu

Revenue management, Mr.sci. Pero Mati¢, oec
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REVENUE MANAGEMENT

Segmentacija - Odmorisni putnici

Sposoban za vezivanje unaprijed
Prihnvacanje razlicitih razina
Destinacija i lokacija fleksibilna
Prestige indiferentan

Cjenovno osjetljiv

Duzi boravak

Shoping
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REVENUE MANAGEMENT

Segmentacija - Business Travellers

Nemogucnost vezivanja unaprijed
Ocekivanje visoke kvalitete
Nefleksibilnost po pitanju destinacije
Nefleksibilnost po pitanju lokacije
Presige pozeljan

Cjenovno osjetljiv

Kraci boravak

Revenue management, Mr.sci. Pero Mati¢, oec
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WRITE YOUR SUBTITLE HERE

Tijekom razdoblja male potraznje drzite otvorene

sve stope, iskoristite sve promotivne proizvode

koji su vam dostupni putem GDS-a

Promotivne cijene

Velika stopa prekida

Jednostavnost

bookinga
Kasni prolaz



Rashodi Investicija Ostatak Novcani
vrijednosti | tok

0 62.000 -62.000
125.000  100.000  3.400 21.600
125.000  100.000  3.400 21.600
125.000  100.000  3.400 21.600
125.000  100.000  3.400 21.600
125.000  100.000  3.400 21.600
125.000  100.000  3.400 21.600
125.000  100.000  3.400 6.000 27.600



KRATKOROCNE
OBVEZE

DUGOROCNE
OBVEZE

OSTALE DUG
OBVEZE

DUGOTRAJNA
IMOVINA GLAVNICA
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WRITE YOUR SUBTITLE HERE

U okviru projekta IQM sa
standardiziranim

kriterijima participanata
predvideno je u roku od

3 godine dostici nivo gdje

Upravljanje cijenom u destinaciji . . . ,
pravijanje cij J ¢emo imati ‘dogovornu

je prvi i osnovni korak u . . :
politiku cijena na nivou

ostvarivanju strateskih ciljeva, N
destinacije

kako pojedinacnih tako i na nivou

destinacije
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Destination

Ad.ada.

Preporuca se dogovor na bazi donje i gornje razine cijene po

razlicitim trziSnim segmentima u razlicitim sezonama, za razlicite
smjestajne oblike i kategorije. Kad se takav sustav uspostavi , moci

c¢emo reci da se upravlja destinacijom na kvalitetan nacin.



QM

. . . Destination
Zahvaljujem na pazniji,

pitanja ¢
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