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LIKA DESTINATION DAYS
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Težak put do stvarnih saznanja o stanju održivosti 
turizma

?



godina / anniversary

Od negativnog…
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Što znamo o održivosti turizma na
razini regionalnih i lokalnih

destinacija?
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Što je CROSTO? 

 CROSTO predstavlja dugoročni 
projekt Instituta za turizam 
pokrenut u suradnji sa UNWTO, 
uz financijsku potporu MINT.

 CROSTO je jedan od već sada 30
opservatorija održivog razvoja 
turizma u svijetu koji zajedno čine 
tzv. INSTO mrežu pod 
pokroviteljstvom UNWTO-a.

Ministarstvo 
turizma I 
sporta

Institut za 
turizam

Ministarstvo 
gospodarstva

I održivog
razvoja

Državni zavod 
za statistiku

Hrvatska 
turistička 
zajednica
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 Alat za informirano upravljanje

 Organiziran sustav podataka za mjerenje održivosti turizma

 Bolja suradnja dionika u destinaciji

 Zajednička i usporediva metodologija na nacionalnoj i međunarodnoj 
razini

Koristi CROSTO-a

 Unaprjeđenje kvalitete života lokalne zajednice

 Unaprjeđenje kvalitete iskustva gostiju 
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Faze razvoja Opservatorija

Odabir pokazatelja –
ETIS +UNWTO

Preliminarno izvješće i
prijava UNWTO-u

Mjerenje održivosti
turizma na regionalnoj
razini temeljem
odabranih pokazatelja
- NUTS2- Jadranska
Hrvatska

Analiza uspješnosti
mjerenja

Mjerenje održivosti
turizma na lokalnoj
razini – 6 pilot 
destinacija – Rovinj, 
Mali Lošinj, Novalja, 
Hvar, Ston i Dubrovnik

Uključivanje novh
destinacija

Izrada
Priručnika I 
aplikacija
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Uspostava praćenja održivosti na 
lokalnoj razini
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Uključivanje novih destinacija

Razlozi odabira: 

• Lokacija 

• Turistička razvijenost 

• Izloženost negativnim 
utjecajima turizma 

• Uključenost u projekte 
posvećene održivosti 
turizma i destinacije



godina / anniversary

Primjeri destinacija

• Plitvička jezera
– Visoka razina opterećenja zajednice: 135 noćenja po stanovniku (LSŽ 

61)

– Visoka razina opterećenja turističkom izgradnjom – 538 noćenja po
UGP (LSŽ 5)

• Slunj
– noćenja po stanovniku (KAŽ 5,48-);  81,36 kreveta po UGP (0,86 –KAŽ) 

• Rakovica
– Brojne aktivnosti usmjerene na održivost (eko akcije, usmjerenost na 

održivo gospodarenje otpadom, razvoj cikloturizma i ostalih 
selektivnih oblika turizma, itd.)
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Koraci u uspostavi procesa mjerenja na razini 
destinacije
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Lokalni koordinator

• Ključna osoba za operacionalizaciju provedbe
mjerenja održivosti u destinaciji

• Formalno imenovan zaposlenik od strane
uključene institucije na razini destinacije
(TZ/grad/općina)

• Jedan od zadataka u sklopu postojećeg radnog
mjesta
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Potrebna znanja

• Naglasak na poznavanju
destinacije, ključnih izazova u 
upravljanju destinacijom i
dionika unutar destinacije

• Poželjna visoka razina
organizacijskih sposobnosti i
poznavanje komunikacijskih
vještina
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Zadaće lokalnog koordinatora

• Detaljno se upoznati s baznim pokazateljima

• Organizirati inicijalni sastanak s uključenim dionicima
(gradski/županijski upravni odjeli, turističke zajednice, 
ponuđači smještaja, HEP, komunalno poduzeće, itd.);

• Poticati turističke zajednice/gradove/općine da 'u kući' 
organiziraju tim

• Upoznati ‘pružatelje’ podataka s inicijativom i njihovim
ulogama

• Formirati lokalnu radnu skupinu dionika + kontinuirana
suradnja i komunikacija
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Zadaće lokalnog koordinatora

• Organizirati prikupljanje primarnih podataka (anketiranje)
– Definirati sadržaj istraživanja (prema pripremljenim obrascima/aplikacijama)

– Određivanje populacije interesa i veličine uzorka (priručnik)

– Metoda prikupljanja podataka (zavisno od mogućnosti)

– Nadzor provedbe anketiranja

– Obrada i analiza podataka

– Izvještavanje
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Zadaće lokalnog koordinatora

• Izvještavanje (što jednostavnije, kroz grafičke prikaze) :
– Radne skupine o prikupljenim podatcima/pokazateljima

– Turističkog/gradskog/općinskog vijeća

- Drugih članova Nacionalne mreže

- Šire zainteresirane javnosti (komunikacijske aktivnosti)
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Uloga lokalne radne skupine

• Potpora lokalnom koordinatoru pruženjem informacija i
podataka

• Zajednička analiza rezultata te prijedlozi aktivnosti

• Za svaku destinaciju potreban je specifičan pristup zbog 
raznolikosti procesa prikupljanja podataka / dostupnosti 
podataka
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Pregled 15 baznih pokazatelja
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Odabrani bazni CROSTO pokazatelji
UNWTO obavezna
područja

ETIS 
područje

Broj turističkih noćenja (komercijalnih i nekomercijalnih) na stotinu stalnih 

stanovnika

Lokalno zadovoljstvo
turizmom

C Socijalni I 
kulturni
utjecajiUdio stalnog stanovništva destinacije koje je zadovoljno turizmom

Udio turista koji su zadovoljni svojim cjelokupnim iskustvom u destinaciji

A Upravljanje
destinacijom

Postotak ponovljenih/stalnih turista u destinaciji

Udio turističkih poduzeća koja koriste sustave dobrovoljnog 

certificiranja/označavanja ekološkog poslovanja

Broj turističkih noćenja u komercijalnom smještaju Ekonomske dobrobiti 

destinacije B Ekonomske
vrijednosti

Izravna zaposlenost u turizmu kao udio ukupne zaposlenosti u destinaciji

Postotna godišnja bruto popunjenost smještajnih kapaciteta Zaposlenost

Prosječna dnevna potrošnja turista u eurima Sezonalnost turizma

Potrošnja energije turista u odnosu na potrošnju energije stalnog 

stanovništva
Upravljanje energijom

D Okolišni
utjecaji

Potrošnja vode turista u odnosu na potrošnju vode stalnog stanovništva Upravljanje vodama

Postotak otpadnih voda destinacije tretiranih do najmanje sekundarne 

razine prije ispuštanja
Obrada otpadnih voda

Proizvodnja komunalnog otpada turista u odnosu na proizvodnju 

komunalnog otpada stalnog stanovništva
Upravljanje krutim otpadom

Udio destinacijskog područja izvan stalnih naselja na kojem su izgrađeni 

objekti ugostiteljsko-turističke namjene
Kontrola razvoja

Udio destinacijskog područja unutar građevinskog područja naselja na 

kojem su izgrađeni objekti ugostiteljsko-turističke namjene
Kontrola razvoja
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Omjer potrošnje resursa stanovnika i turista
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Kako početi?

 Formalni dopis za uključenje u mrežu (Lidija.nujic@iztzg.hr)

 Priručnik za mjerenje I praćenje održivosti turizma

 Projektiranje specifičnih pokazatelja za svaku destinaciju

 Aplikacije za unos primarnih istraživanja

 Konzultacije s timom Instituta za turizam

mailto:Lidija.nujic@iztzg.hr
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Priručnik

• Priručnik 
(http://www.crosto.hr/files/file/pr
irucnik/prirucnik_za_mjerenje_i_p
racenje_odrzivosti_turizma_za_de
stinacije_crosto.pdf)

• Svrha priručnika jest da destinacije 
mogu samostalno (ili uz 
minimalne konzultacije) 
uspostaviti sustav mjerenja, od 
formiranja lokalne radne skupine, 
prikupljanja podataka, izračuna, 
analize i diseminacije rezultata 
mjerenja.

http://www.crosto.hr/files/file/prirucnik/prirucnik_za_mjerenje_i_pracenje_odrzivosti_turizma_za_destinacije_crosto.pdf
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Mogućnosti proširenja baznih pokazatelja i/ili 
pokazatelji specifični za destinaciju

Poticaji za razmišljanje:

 Koje su specifičnosti Vaše destinacije?

 Kako turizam utječe na Vašu 

destinaciju? 

 Koji su negativni utjecaji turizma (kojih 

ste sve svjesniji)? 

 Mijenja li se stav lokalne zajednice o 

turizmu? Kako?

 Mijenjaju li se stavovi/ponašanje 

turista u destinaciji? Kako?

Koje utjecaje turizma mislite da bi trebalo 

pratiti? Npr., moguće dodatne/proširene 

teme:

 Prostor

 Okoliš i infrastruktura

 Zaštićena baština (prirodna i kulturna)

 Promet

 Zaposlenost

 Kvaliteta života u destinaciji

 Sigurnost

 ……



godina / anniversary

Teme Pokazatelji

Prostor

• Gustoća izgrađenosti građevinskog područja
• Potencijal povećanja građevinskog područja
• Veličina morskog i plažnog prostora
• …

Okoliš i infrastruktura

• Čistoća mora, zraka
• Broj sunčanih dana
• Broj dana s ekstremnim klimatskim uvjetima
• Razina buke
• ...

Zaštićena baština
• Ugroženost lokaliteta
• Ugroženost bioraznolikosti
• ...

Promet

• Prometno opterećenje cesta
• Raspoloživost parkirališnim mjesta
• Dostupnost javnog prijevoza
• Pješačke zone, šetnice, biciklističke staze
• ….

Stanovništvo/
zaposlenost

• Broja stalnih stanovnika (dobne skupine, obrazovanje)
• Broj sezonskih radnika
• Broj samozaposlenih (prema područjima)
• …

Kvaliteta života u 
destinaciji

• Prosječan prihod domaćinstva po stanovniku
• Ukupan BDP
• Indeks cijena
• Ukupan broj (novoosnovanih) tvrtki (u turizmu)
• …

Primjer 
pokazatelja 
prema 
temama
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Aplikacije

• CROSTO StanApp - aplikacija za unos i 
obradu podataka iz primarnog istraživanja 
stavova stanovnika

• CROSTO TurApp - aplikacija za unos i 
obradu podataka iz primarnog istraživanja 
stavova turista

• http://www.crosto.hr/hr/korisni-
dokumenti/aplikacije-prim-istrazivanja/

http://www.crosto.hr/hr/korisni-dokumenti/aplikacije-prim-istrazivanja/
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Institut za turizam, Vrhovec 5
10000 Zagreb, Hrvatska

Adresa:

+385/1/3909 666Tel.:

info@iztzg.hr, 
izidora.markovic@iztzg.hr

E-mail:

www.iztzg.hr; 
www.crosto.hr

Web:

Pitanja?

H V A L A N A P A Ž NJ I !

Kontakti:

mailto:info@iztzg.hr
mailto:izidora.markovic@iztzg.hr
http://www.iztzg.hr/
http://www.crosto.hr/

