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Tezak put do stvarnih saznanja o stanju odrzivosti
turizma

KOLIKO SU KRUZERI STETNI? 'Kriva
je percepcija da tu postoji negativan STRUGNJACI UPOZORAVAJU

utjecaj, a Luka Dubrovnik je perjanica ; " ; v ; Vi
u zastiti okolisa’ e Tajnoviti kruzeri: Troskovi oneciscenja
r Jadrana sedam puta veci od prihoda

Autor: Aida Caki¢é | Datum objave: 16.09.2019. e
Autori fotografija: Goran Mratinovié¢
Autor: tportal.hr/Hina
U sklopu projekta 'ReDu — provedba Programa izobrazno-
informativnih aktivnosti o gospodarenju otpadom Grada Dubrovnika' L

odrzano je predavanje 'Gospodarenje otpadom u kruzing turizmu te
njegov utjecaj na ozon' na kojemu su proc¢elnica Odjela za
akvakulturu Sveugilista u Dubrovniku Marijana Pecarevi¢ i voditel]
Odjela za sigurnost, zastitu okolisa i operativne poslove Lu¢ke
uprave Dubrovnik Dario Barbari¢ prezentirali znanstvena saznanja o

ovoj temi.

godina / anniversary
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Od negativnog...

246 Plitvice su pune fekalija: Kako

komentara

SLUGAJ PLITVICE Posjetili smo SRR smo unistili nase éudo prirode?

Nacionalni park u kOjem traje p()buna Zb()g Pogledaj sve sijesti € o Ostavke, predbacivanja i prebacivanja odgovornosti obiljeZila su
. . rt kh 1 posljednje godine Plitvickih jezera. Previranja se dogadaju u pozadini
nicanja apartmanskin naselja o jasnih i nedvosmislenih prijetnji UN-a da Hrvatska mora zaustaviti
devastaciju parka
A Boris Paveli¢
bja 0: 23. srpanj 2017. u 8:18 At A- = @

o ife Like 28K | Share m 50001 prikaza

»Mi nismo struénjaci. Nismo ni ekoloski osvijesteni kao $to ® send | W Twitter | < Viber
su zastitari prirode. Ali znate zasto smo ovdje? Pa mi ovdje
Zivimo! Ovqj park hrani cijelu regiju, pa ako mi ovo \ 2 ) (R
dopustimo, tko ée sprijeéiti«, pitaju se hrvatski branitelji ; b

UGOSTITELISKO-T
SVRHE U NASELIU PL

roro: Borna Filic/PIXSELL

Beton te€e, bageri rulaju. Da, ba$ ondje - na Plitvicama, totno iznad
Velikog slapa, vizure koju cijeli svijet poznaje. Bageri rulaju, dizalice
dizu, kamioni mje3alice dovoze, strojevi grme, beton tece; gradi se
naveliko - »Zidan, zidan jer se mora, pjevaju momci iz TBF-a
Stotinjak, dvjesto metara od Velikog slapa, neposredno uz svjeZi,
biserni potok Plitvice, koji taj slap tvori, ni¢u apartmanska naselja -
»ekolodka«, dakako. Podete li na intemnetske turisticke servise, lako
cete naci - nocenje ondje doseZe i petsto eura za no¢. S

Je lionda ¢udno da je para, eto, provrtjela i tu, gdje nikad ne bi smjela Foto Nenad Reberak / Borna Fili /
- u srce najpoznatijeg hrvatskog nacionalnog parka, gdje je priroda

filigranski osjetljiva, voda jo3 uvijek poput zvona biserna, gdje se nista

ni taknuti ne bi smjelo - jer ako bi se smjelo, éemu onda nacionalni i

park?

godina / anniversary
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Sto je CROSTO?

CROSTO predstavlja dugorocni
projekt Instituta za turizam
pokrenut u suradnji sa UNWTO,
uz financijsku potporu MINT.

CROSTO je jedan od vec sada 30
opservatorija odrzivog razvoja
turizma u svijetu koji zajedno Cine
tzv. INSTO mrezu pod
pokroviteljstvom UNWTO-a.

institutzaturizam

institutefortourism

Ministarstvo

turizma |
sporta

-

Hrvatska
turisticka

N

Institut za
turizam
Pojedinacne
destinacije
Drzavni zavod
za statistiku
6_—

zajednica

Ministarstvo
gospodarstva

| odrzivog
razvoja

godina / anniversary
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Koristi CROSTO-a

Alat za informirano upravljanje
Organiziran sustav podataka za mjerenje odrzivosti turizma

Bolja suradnja dionika u destinaciji

D N N NN

Zajednicka i usporediva metodologija na nacionalnoj i medunarodnoj
razini

v' Unaprjedenje kvalitete Zivota lokalne zajednice

v' Unaprjedenje kvalitete iskustva gostiju

godina / anniversary
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Ukljucivanje novh
destinacija

Faze razvoja Opservatorija

Izrada
Prirucnika |
aplikacija

Mjerenje odrZivosti
turizma na lokalnoj

razini — 6 pilot
destinacija — Rovinj, ‘

4

Analiza uspjesnosti
mjerenja

Mali LoSinj, Novalja,
Hvar, Ston i Dubrovnik

Mjerenje odrZivosti
turizma na regionalnoj
razini temeljem
odabranih pokazatelja

Preliminarno izvjesée i
prijava UNWTO-u - NUTS2- Jadranska
Hrvatska

Odabir pokazatelja—
ETIS +UNWTO

Vi \\ e
A \\W4

UNWTO

World Tourism Organization

@

godina / anniversary
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i _j*éi\no j razini

godina / anniversary
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Ukljucivanje novih destinacija

Razlozi odabira:
e Lokacija
e Turisticka razvijenost

e |zlozenost negativnim
utjecajima turizma

e UkljuCenost u projekte
posvecene odrzivosti
turizma i destinacije

godina / anniversary
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Primjeri destinacija

e Plitvicka jezera

—  Visoka razina opterecenja zajednice: 135 noéenja po stanovniku (LSZ
61)

— Visoka razina opterecenja turistickom izgradnjom — 538 nocenja po
UGP (LSZ5)
e Slunj
— noéenja po stanovniku (KAZ 5,48-); 81,36 kreveta po UGP (0,86 —KAZ)

e Rakovica

— Brojne aktivnosti usmjerene na odrzivost (eko akcije, usmjerenost na
odrzivo gospodarenje otpadom, razvoj cikloturizma i ostalih
selektivnih oblika turizma, itd.)

godina / anniversary
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Koraci u uspostavi procesa mjerenja na razini
destinacije

2. Formiranje ufeg
CROSTO tima

destinacije

1. Imenovanje 3. Upoznati
lokalnog pruzatelje’ podataka

koordinatora s inicijativomn

radnu skupinu
dionika

Ilﬂ. Pohrana podataka i I-I. Formirati Lokalnu |

pokazatelja i priprema I
za idude mjerenje
b

9. Diseminacija 5. 'Intermne’ CROSTO
rezultata mjerenja edukacije

8. Izrada GodiSnjeg 6. Odabrati dodatne
izvjestaja kazatelje odrzivosti

; |7 Provedba " ,{.’p

godina / anniversary
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Lokalni koordinator

e Kljucna osoba za operacionalizaciju provedbe
mjerenja odrzivosti u destinaciji

e Formalno imenovan zaposlenik od strane
ukljuCene institucije na razini destinacije
(TZ/grad/opcina)

e Jedan od zadataka u sklopu postojecCeg radnog
mjesta
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Potrebna znanja

e Naglasak na poznavanju

1 o
destinacije, kljucnih izazova u & - ,A',i)? {‘-‘/P}Q 0
upravljanju destinacijom i + (’ "Qf’jé aﬁf}@@
dionika unutar destinacije .@: +:§c MS Ml& agcqb+
= E(]:Q%D+ <’ oG
e Pozeljna visoka razina @\l [ = 0 "‘-"C’:i v
organizacijskih sposobnosti i —1 <: |
poznavanje komunikacijskih
vjestina
y o
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Zadace lokalnog koordinatora TRy
Al
e Detaljno se upoznati s baznim pokazateljima

e QOrganizirati inicijalni sastanak s ukljucenim dionicima
(gradski/zupanijski upravni odjeli, turisticke zajednice,
ponudaci smjestaja, HEP, komunalno poduzece, itd.);

e Poticati turisticke zajednice/gradove/opcine da 'u kudi'
organiziraju tim

e Upoznati ‘pruzatelje’ podataka s inicijativom i njihovim
ulogama

e Formirati lokalnu radnu skupinu dionika + kontinuirana
suradnja i komunikacija

godina / anniversary
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Zadace lokalnog koordinatora

000558

e QOrganizirati prikupljanje primarnih podataka (anketiranje)
— Definirati sadrzaj istrazivanja (prema pripremljenim obrascima/aplikacijama)
— QOdredivanje populacije interesa i veli¢ine uzorka (prirucnik)
— Metoda prikupljanja podataka (zavisno od mogucnosti)

— Nadzor provedbe anketiranja (s ante suncni

ltur

Identifikacija - cbavezni dio sadrZaja Lokacija anketiranja O
O b d H | H d k Datum i sat
- rada | analiza podataka Anketar
. v . O Iji ecjene 'zad ljstva - Keristi od turizrma za mjesto o
- | ZVJ e Sta Va nJ e turizmom' u destinaciji (vezani uz = Osgbr_'\e koristi od turizma
pokazatelj S2) - obavezni dio - Ukljuéenost gradan p 0Cces pI anja voja turizma
sadrzaja - Utjecaj turizma na t adicionaln n Ziw t obifaje i kult
- Utjecaj turizma na kvalit t Zvot
Indeks iritacije - Doxeyev indeks iritacije sta nika turistima i turisticl O
C ktivnoscu o
Pokazatelji percepcije okoliZne odrZivosti - Buka
- Guiva
- Otpad
- Zagadenje mora
- Vodoopskrba

- Elektri¢na energija
- Promet u mirevanju (parkiranje)

Osuvuvima stanovnika o razvoju Povecanje broja turista u sezonskim | izvansezonskim O
turizma u destinaciji mjesecima
- Cjelogodiinja turisticka aktiv
- lzgradn J gol IF g alista, h otelsl kh naselja, novih atrakcije
kao ito s ba\.llvcn:i Itrnt'.kpakm

= Privatni smjes! j i daljnja izgradnja vikendica i apartmana
- Broj jahti i brodic.

O= O

afski profil - Spol
- obavezni dio sadrZaja - Dob
- Obrazovanje

- Mjesecni prihedi
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Zadace lokalnog koordinatora el e

e |zvjeStavanje (Sto jednostavnije, kroz graficke prikaze) :
— Radne skupine o prikupljenim podatcima/pokazateljima
— Turisti¢kog/gradskog/opcinskog vijeca
- Drugih ¢lanova Nacionalne mreze
- Sire zainteresirane javnosti (komunikacijske aktivnosti)

Counties: IS Istria, PG Primorje-Gorski Kotar, LS Lika-Senj, ZD Zadar,

SK Sibenik-Knin, SD Split-Dalmatia, DN Dubrovnik-Neretva
godina / anniversary
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Uloga lokalne radne skupine

e Potpora lokalnom koordinatoru pruzenjem informacija i
podataka

e Zajednicka analiza rezultata te prijedlozi aktivnosti

e Za svaku destinaciju potreban je specifican pristup zbog
raznolikosti procesa prikupljanja podataka / dostupnosti

podataka
A

Y

”~
-
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Pregled 15 baznih pokazatelja
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O turizam
C R v/ STO tourism
) ) . UNWTO obavezna ETIS
Odabrani bazni CROSTO pokazatelji podrutja podrudje
Broj turistickih noc¢enja (komercijalnih i nekomercijalnih) na stotinu stalnih LOk.alno zadovoljstvo C Socijalni |
stanovnika turizmom kulturni
Udio stalnog stanovnistva destinacije koje je zadovoljno turizmom utjecaji

Udio turista koji su zadovoljni svojim cjelokupnim iskustvom u destinaciji

Postotak ponovljenih/stalnih turista u destinaciji

Udio turisti¢kih poduzeca koja koriste sustave dobrovoljnog
certificiranja/oznacavanja ekoloskog poslovanja

A Upravljanje
destinacijom

Broj turistickih nocenja u komercijalnom smjestaju

lzravna zaposlenost u turizmu kao udio ukupne zaposlenosti u destinaciji

Ekonomske dobrobiti
destinacije

B Ekonomske

Postotna godisnja bruto popunjenost smjestajnih kapaciteta Zaposlenost vrijednosti
ProsjeCna dnevna potrosnja turista u eurima Sezonalnost turizma
Potrosnja energije turista u odnosu na potrosnju energije stalnog o .
. Upravljanje energijom
stanovnistva
Potrosnja vode turista u odnosu na potrosnju vode stalnog stanovnistva Upravljanje vodama ST
olisni

Postotak otpadnih voda destinacije tretiranih do najmanje sekundarne L

i J Jaty Obrada otpadnih voda utjecajl

razine prije ispustanja

Proizvodnja komunalnog otpada turista u odnosu na proizvodnju
komunalnog otpada stalnog stanovnistva

Upravljanje krutim otpadom

Udio destinacijskog podrucja izvan stalnih naselja na kojem su izgradeni
objekti ugostiteljsko-turisticke namjene

Kontrola razvoja

Udio destinacijskog podrucja unutar gradevinskog podrucja naselja na

e L w

Kontrola razvoja
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Zadovoljstvo lokalne zajednice i turista

100
90
80

.
% 6
5
4
3
2
1

Zadovoljstvo lokalne zajednice razvojem turizma Udio turista koji su zadovoljni svojim cjelokupnim
iskustvom u destinaciji

O O O O O O O o

mRovinj ®mMali LoSinj mDubrovnik mSton

godina / anniversary
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Omijer potrosnje resursa stanovnika i turista

Lokalno
stanovnistvo

PotroSnja energije turista u odnosu PotroSnja vode turista u odnosu na  Proizvodnja komunalnog otpada
na potros$nju energije stalnog  potrosnju vode stalnog stanovniStva turista u odnosu na proizvodnju
stanovnistva komunalnog otpada stalnog
stanovnistva

m Mali LoSinj B Novalja COHvar m®Dubrovnik

godina / anniversary
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Kako poceti?

v Formalni dopis za uklju¢enje u mrezu (Lidija.nujic@iztzg.hr)

v" Priruénik za mjerenje | pra¢enje odrzivosti turizma

v Projektiranje specifi¢nih pokazatelja za svaku destinaciju

v" Aplikacije za unos primarnih istrazivanja

v Konzultacije s timom Instituta za turizam

godina / anniversar
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PRIRUCNIK ZA
MJERENIE |
PRACENIJE
ODRZIVOSTI

TURIZMA ZA

DESTINACIJE

Prirucnik

institutz - turizam s~

BE CROSTO

e Prirucnik
(http://www.crosto.hr/files/file/pr — Pokame |C2Fereimads e cdnasssa petoia vede ssnos ssnevns

. . . . . B . Voda je kljucni resurs i ograni¢avajuci cimbenik razvoja turizma, posebice uslijed
k k . povecanih rizika uzrokovanih klimatskim promjenama, hidroloskim anomalijama
l ru C n I /p rl ru Cn I Za mJ e re nJ e I p Cbrazlozenis i sl. Potrodnja vode je kljutna tema u Hrvatskoj i zbog velikih gubitaka u
. . . . vodoopskrbnom sustavu.
ra Ce nJ e O d rZ |VO St | t u rl Z m a Za d e Opis Potro%n{'a vode u komercijalfim smjestajnim kapacitetima u odnosu na
potroénju vode stalnog stanovnistva.
SloZeni pokazatelj Cija se procjena temelji na sekundarnim podacima. Ukupna

Stl n a C IJ e C ro Sto . pd f) potroidnja vode u komercijalnim smjestajnim kapacitetima procjenjuje se na

Pristup temelju postojecih normi potrosSnje vode prema vrsti smjestaja i strukture

smjestajnih kapaciteta. Potrodnia vode u kuéanstvima nbuhvaca notroiniu vode

L SV r h a p ri r u (\f n i ka j e St d a d e Sti n a C ij e I:"'éal'}Z:?::f:::;?;:;:; UPITHIK © OBILEZIMA | STAVOVIMA TURISTA U DESTINACUI
Ukupna finalna potrosr |m;ﬁm:mm Fp—— e —— Pr—— —
mogu samostalno (ili uz P podac e s Fo
H H .. Broj stanovnika W i v Vi et e s e
minimalne konzultacije) cry—e

Ukupan broj ostvarenil Malime Vas da adgoverite na nekoliko pitanja. Interviu ce trojoti oko 5 minuta, Hvalal

uspostaviti sustav mjerenja, od oot dk)da e
formiranja lokalne radne skupine, & h’
prikupljanja podataka, izracuna,

analize i diseminacije rezultata

mjerenja.

ms kime putujete? MOGUCE VISE ODGOVORA!
Samla)

S partnaram

5 ostalim Sanovima obitel]l {djeca, roditaljl, ostali])
 prifateljima/ poznanicima

5 organidranam grupom

e e

[0 ojim ste najveél die puta [najveéu udaljenost) od mjesta stalnog

boraviéta do ovog odrediita? MOGUC IEDAN ODGOVOR!
bilom {vlastitim, poslownim ili u lja/

Autamabilarmn iznajmljenim

Automobilom 5 kamp-kucicom

Kamperem

Autobusom

Matocikiom

Biciklam

Vlakom

Zrakoplovom

10. Brodom/ trajektom

11. Jahtom/ jedrilicom

12. Nekim drugim sredstvom

L e

ﬂ dudi (k) od mjesta stalnog boravka do oveg odrediital
e



http://www.crosto.hr/files/file/prirucnik/prirucnik_za_mjerenje_i_pracenje_odrzivosti_turizma_za_destinacije_crosto.pdf

CR(OSTO

Moguénosti prosirenja baznih pokazatelja i/ili

pokazatelji specifi¢ni za destinaciju

Poticaji za razmisljanje:

Koje su specificnosti Vase destinacije?
Kako turizam utjeCe na Vasu
destinaciju?

Koji su negativni utjecaji turizma (kojih
ste sve svjesniji)?

Mijenja li se stav lokalne zajednice o
turizmu? Kako?

Mijenjaju li se stavovi/ponasanje
turista u destinaciji? Kako?

turizam

tourism

Koje utjecaje turizma mislite da bi trebalo
pratiti? Npr., moguée dodatne/prosirene
teme:

Prostor

Okolis i infrastruktura

Zasticena bastina (prirodna i kulturna)
Promet

Zaposlenost

Kvaliteta zivota u destinaciji

Sigurnost

------

godina / anniversary
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Teme

Prostor

Okolis i infrastruktura
Zasticena bastina
Promet

Stanovnistvo/
zaposlenost

Kvaliteta zivota u
destinaciji

titutzaturizam
institutefortourism
Pokazatelji
* Gustoca izgradenosti gradevinskog podrucja
* Potencijal povecdanja gradevinskog podrucja
* Veli¢ina morskog i plaznog prostora
« Cistoca mora, zraka
*  Brojsuncanih dana
* Brojdana s ekstremnim klimatskim uvjetima
* Razina buke
* UgroZenost lokaliteta Primjer
* UgroZenost bioraznolikosti pokazatelja
prema

* Prometno opterecenje cesta
* Raspolozivost parkiraliSnim mjesta temama
* Dostupnost javhog prijevoza

* PjesSacke zone, Setnice, biciklisticke staze

* Broja stalnih stanovnika (dobne skupine, obrazovanje)
* Broj sezonskih radnika
*  Broj samozaposlenih (prema podrucjima)

*  Prosjecan prihod domacinstva po stanovniku

* Ukupan BDP

* Indeks cijena

*  Ukupan broj (novoosnovanih) tvrtki (u turizmu)

godina / anniversary
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CROSTO StanApp - aplikacija za unos i
obradu podataka iz primarnog istrazivanja
stavova stanovnika

UPUTE ZARAD S

- : APLIKACIJAMA ZA
CROSTO TurApp - apll'kacua zaunosi OBRADU
obradu podataka iz primarnog istrazivanja REZULTATA
: PRIMARNIH
stavova turista ISTRAZIVANIA
http://www.crosto.hr/hr/korisni- CROSTO StanApp
CROSTO TurApp

dokumenti/apIikacije-primjistrazi\(anja/ | .
CR@ STO StanApp mstltutmumg‘am."

Obavezno /

Pitanja o utjecaju turizma na Vas atus upisanil
6 S PSR podataka W48 REPUBLIKA HRVATSKA
grad/opéinu (u kojoj mjeri se = ﬁ Ministarstvo
Sy o : ¥ A nistars
7 ispitanici slazu s tvrdnjama) P18 raavoj turizma u mjestu o 20 turizmai sporta
7 7
ps 8 oA P18
s B Jgostitel]|, = oY Napravi obradu g
" razvoj turizma u mjestu podataka //
PLIO 10, DA PLI0 7‘ f
@

Odnos prema turistima P2 Kojaod sljedecih tvrdn)i najbolje opisuje Va odnos prema turistima  NE godina /i anniversaw

2
Ukljucenost gradana u proces -



http://www.crosto.hr/hr/korisni-dokumenti/aplikacije-prim-istrazivanja/
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Pitanja?
Kontakti:

o Institut za turizam, Vrhovec 5
10000 Zagreb, Hrvatska
——o +385/1/3909 666

na / anniversary @ ‘ . |
InStitut turizam .‘ @ @ info@iztzg.hr,

- . izidora.markovic@iztzg.hr
institute’ortourism

—® www.iztzg.hr;

WWW.crosto.hr

CR(OSTO 60
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